&)

01/2022. sz. irdnymutatas az érintettek jogairol —
hozzaférési jog

2.0. valtozat

Elfogadas id6pontja: 2023. marcius 28.

Elfogadva



Korabbi valtozatok

1.0. valtozat

2022. januar 18.

Az iranymutatas nyilvanos konzultacidra torténé
elfogadasa

2.0. valtozat

2023. marcius 28.

Az iranymutatas nyilvanos konzultaciot kdvet6 elfogaddasa

Elfogadva




OSSZEFOGLALO

Az érintettek hozzaférési jogat az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 8. cikke rogziti. A hozzaférési jog,
amely a kezdetekt8l fogva az eurdpai adatvédelmi jogi keret részét képezi, most az altaldnos
adatvédelmi rendelet 15. cikkében foglalt részletesebb és pontosabb szabdlyok révén keril
tovabbfejlesztésre.

A hozzaférési jog célja és altalanos strukturaja

A hozzaférési jog dltaldanos célja, hogy elegendd, atlathatd és konnyen hozzaférhetd tajékoztatast
biztositson az egyéneknek személyes adataik kezelésére vonatkozdan az adatkezelés jogszer(iségének,
valamint a kezelt adatok pontossaganak megdllapitdsa és ellenGrzése érdekében. Ez megkdnnyiti az
egyén szdmara az olyan egyéb jogok gyakorlasat, mint a térléshez vagy a helyesbitéshez vald jog (de
nem el6feltétele annak).

Az adatvédelmi jogszabalyok értelmében vett hozzaférési jogot meg kell kilonbéztetni mas hasonlg,
egyéb célkitlizésekre iranyuld jogoktél, mint példaul a nyilvanos dokumentumokhoz valé hozzaférés
joga, amelynek célja a kdzigazgatasi hatdsagok dontéshozatala atlathatdsaganak és a jo kozigazgatasi
gyakorlat biztositasa.

Az érintettnek azonban nem kell megindokolnia a hozzaférés irdnti kérelmet, az adatkezel6nek pedig
nem feladata annak elemzése, hogy a kérelem valéban segiti-e az érintettet a relevdns adatkezelés
jogszerlségének ellen6rzésében vagy mas jogok gyakorldsdban. Az adatkezel6 koteles feldolgozni a
kérelmet, kivéve, ha egyértelm(, hogy azt az adatvédelmi szabalyoktdl eltéré szabalyok alapjan
nyujtottak be.

A hozzaférési jog harom kilonboz6 elemet foglal magaban:

= annak megerGsitését, hogy a személyre vonatkozo adatokat kezelik-e vagy sem,

= ahozzaférést ezekhez a személyes adatokhoz, valamint

= az olyan, adatkezelésre vonatkozé informacidkhoz valé hozzaférést, mint a cél, az
adatkategédridk és a cimzettek kategoriai, az adatkezelés idGtartama, az érintettek jogai,
valamint harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetében a megfelel6 garancidk.

Az érintett kérelmének értékelésével kapcsolatos altalanos észrevételek

A kérelem tartalmanak elemzésekor az adatkezel6nek értékelnie kell, hogy a kérelem a kérelmezé
személyes adataira vonatkozik-e, hogy a kérelem a 15. cikk hatdlya ala tartozik-e, valamint, hogy
léteznek-e olyan egyéb, konkrétabb rendelkezések, amelyek az adott dgazatban szabdlyozzdk a
hozzaférést. Azt is értékelnie kell, hogy a kérelem az érintettre vonatkozdan kezelt adatok egészét vagy
azoknak csak egy részét érinti-e.

A kérelem formatumadra vonatkozdan nincsenek konkrét kovetelmények. Az adatkezel6nek olyan
megfelel6 és felhasznaldbardt kommunikacids csatorndkat kell biztositania, amelyeket az érintett
konnyen tud haszndlni. Az érintett azonban nem koételes ezeket a specidlis csatornakat hasznalni,
hanem az adatkezel6 hivatalos kapcsolattartasi pontjahoz is eljuttathatja a kérelmét. Az adatkezel6
nem koteles feldolgozni a teljesen véletlenszerlien vagy nyilvdnvaléan helytelen cimekre kildott
kérelmeket.

Amennyiben az adatkezel6 nem tudja azonositani az érintettre vonatkozé adatokat, errél koteles az
érintettet tajékoztatni, és a hozzaférést megtagadhatja, kivéve, ha az érintett olyan tovabbi adatokat
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bocsat a rendelkezésére, amelyek lehet6vé teszik az azonositast. Ezen tulmenéen, amennyiben az
adatkezel6nek kétségei mertlnek fel arra vonatkozdan, hogy az érintett valdban az a személy-e, akinek
mondja magat, tovabbi informaciok megaddsat kérheti az érintett személyazonossaganak
megerd@sitése érdekében. A tulzott mértékl adatgy(ijtés elkeriilése érdekében a kiegészit informacidk
iranti kérelemnek aranyosnak kell lennie a kezelt adatok tipusaval, az esetlegesen bekovetkezé karok
mértékével stb.

A hozzaférési jog hatdlya

A hozzaférési jog hatdlyat a személyes adatnak az altaldanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének
(1) bekezdésében meghatarozott fogalma hatarozza meg. Az olyan alapvet6 személyes adatokon kiviil,
mint a név, a cim, a telefonszdm stb., szdmos olyan adat tartozhat még ebbe a
fogalommeghatdrozasba, mint példaul az orvosi leletek, a vasarlasi el6zmények, a hitelképességi
mutatdk, a tevékenységi napldk, a keresési tevékenységek stb. Az dlnevesitett személyes adatok az
anonimizalt adatokkal ellentétben tovabbra is személyes adatoknak minGsiilnek. A hozzaférési jog a
kérelmez6 személy személyes adataira vonatkozik. Ezt a kitételt nem lehet tulzottan megszoritdan
értelmezni, és magaban foglalhat olyan adatokat is, amelyek egyuttal mds személyekre is vonatkoznak,
példaul a bejové és kimend lizeneteket tartalmazé kommunikacids el6zményeket.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés biztositdsa mellett az adatkezel6nek tovabbi tdjékoztatdst kell
nyljtania az adatkezelésrGl és az érintettek jogairdl. Ezek az informacidk az adatkezel6 adatkezelési
tevékenységekrél vezetett nyilvantartdsdban (az altaldnos adatvédelmi rendelet 30. cikke) és az
adatvédelmi nyilatkozatban (az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke) mar 6sszegydijtott
informdacidkon is alapulhatnak. El6fordulhat azonban, hogy ezt az altaldnos tdjékoztatast a kérelem
id6pontjanak megfelel6en aktualizalni kell, vagy egyediesiteni kell annak érdekében, hogy tikrozze az
adott kérelmezével kapcsolatosan végzett adatkezelési mUiveleteket.

A hozzaférés biztositasanak médja

A hozzaférés biztositdsanak moddja az adatok mennyiségétél és az elvégzendd adatkezelés
Osszetettségétdl fliggben valtozhat. Kifejezetten eltéré rendelkezés hianyaban ugy tekintendd, hogy a
kérelem az érintettre vonatkozé valamennyi személyes adatra kiterjed, nagy mennyiség(i adat kezelése
esetén pedig az adatkezel6 felkérheti az érintettet a kérelem pontositasara.

Az adatkezel6nek a személyes adatokat valamennyi informatikai rendszerben és nem informatikai
nyilvantartasi rendszerben olyan keresési kritériumok alapjan kell felkutatnia, amelyek tiikrozik az
informacidk strukturajat (példaul név és ligyfélszam). Az adatkezeléssel kapcsolatos adatokat és egyéb
informacidkat tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és
kozérthet6en megfogalmazva kell nyujtani. E tekintetben a pontosabb kdvetelmények az adatkezelés
korilményeitdl, valamint attél fliggnek, hogy az érintett képes-e megérteni és értelmezni a
tajékoztatast (figyelembe véve példaul, hogy az érintett gyermek vagy specialis sziikségletl személy).
Amennyiben az adatok kodokbdl vagy egyéb ,nyers adatokbdl” dllnak, el6fordulhat, hogy
magyarazatot kell flzni hozzdjuk annak érdekében, hogy az érintett értelmezni tudja Gket.

A hozzaférés biztositasanak legfébb mddja, hogy az érintett rendelkezésére bocsatjak adatai masolati
példanyat, de egyéb mddozatok (példaul szébeli tajékoztatds és helyszini hozzaférés) igénybevétele is
lehetséges az érintett kérése alapjan. Az adatok elkildhetSk e-mail Utjan — feltéve, hogy minden,
példaul az adatok jellegét figyelembe véve sziikséges garanciat alkalmaznak —, vagy mas maddon,
példaul dnkiszolgald eszkdzon keresztiil.
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Azokban az esetekben, amikor nagy mennyiség(i adat all rendelkezésre, és az érintett szdmara nehéz
lenne értelmezni az informacidkat, amennyiben azokat — kiilondsen online kérnyezetben — egy
tételben, 6mlesztve kapna meg, a legmegfelel6bb lépés a tobbszintli megkozelités lehet. A kilonb6z6
szinteken nyUjtott tajékoztatas elGsegitheti az adatok megértését az érintett szamdra. Az
adatkezel6nek képesnek kell lennie annak bizonyitasara, hogy a tobbszintli megkdzelités hozzaadott
értéket képvisel az érintett szempontjabdl, és amennyiben az érintett Ugy kivanja, minden szintet
egyidejlleg kell rendelkezésre bocsatania.

Az adatok és a kiegészité informacidk masolatdt maradandd formaban, példaul irott szovegként kell
rendelkezésre bocsatani, amely altaldnosan hasznalt elektronikus formatumot is 6lthet, hogy az
érintett konnyen letdlthesse azt. Az adatok atiratként vagy Osszesitett formaban is megadhatdk,
feltéve, hogy az adott formatum az 6sszes informaciot tartalmazza, és nem modositja vagy valtoztatja
meg az informacié tartalmat.

A kérést a lehet6 leghamarabb, de minden esetben a kérelem kézhezvételtSl szamitott egy hdnapon
beliil teljesiteni kell. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. Ebben az esetben az érintettet tdjékoztatni
kell a késedelem okardl. Az adatkezelGnek a kérelmek teljesitéséhez szlikséges intézkedéseket miel6bb
végre kell hajtania, és azokat az adatkezelés kortilményeihez kell igazitania. Ha az adatokat csak nagyon
rovid ideig taroljak, intézkedéseket kell hozni annak biztositdsara, hogy a hozzaférés iranti kérelem
teljesithetd legyen anélkiil, hogy az adatokat a kérelem feldolgozasa soran torolnék. Nagy mennyiség(
adat kezelése esetén az adatkezel6nek olyan gyakorlatokat és mechanizmusokat kell bevezetnie,
amelyek igazodnak az adatkezelés Gsszetettségéhez.

A kérelem elbirdlasanak a kérelem adatkezeld altali kézhezvételének id6pontjaban fennalld helyzetet
kell tiikroznie. Még az esetlegesen helytelen vagy jogellenesen kezelt adatokat is rendelkezésre kell
bocsatani. Az olyan adatok, amelyek mar torlésre keriltek, példaul az adatmegGrzési szabalyzattal
0sszhangban, és ezért mar nem dllnak az adatkezel6 rendelkezésére, nem adhatdk meg.

Korlatok és korlatozasok

Az altalanos adatvédelmi rendelet megengedi a hozzaférési jog bizonyos mértékd korlatozasat. Ezen
tulmenden tovabbi kivételek vagy eltérések nem alkalmazhatok. A hozzaférési jog nem foglal magaban
altalanos fenntartast az aranyossagra vonatkozdan azon eréfeszitéseket illetéen, amelyeket az
adatkezel6nek az érintett kérelmének valé megfelelés érdekében tennie kell.

A 15. cikk (4) bekezdése szerint a masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait. Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet azon a véleményen van, hogy ezeket a jogokat
nemcsak akkor kell figyelembe venni, amikor a hozzaférés egy masolat rendelkezésre bocsatasa révén
valosul meg, hanem abban az esetben is, ha azt mas mddon biztositjak (példaul helyszini
hozzaféréssel). A 15. cikk (4) bekezdése azonban nem alkalmazandd a 15. cikk (1) bekezdésének a) —
h) pontjdban meghatarozott, az adatkezelésre vonatkozé tovabbi informacidkra. Az adatkezel6nek
képesnek kell lennie annak bizonyitasara, hogy a konkrét helyzet hatranyosan érintené masok jogait
vagy szabadsagait. A 15.cikk (4) bekezdésének alkalmazdsa nem eredményezheti az érintett
kérelmének teljes elutasitasat; az csak azon részek kihagyasaval vagy olvashatatlanna tételével jarhat,
amelyek negativ hatassal lehetnek masok jogaira és szabadsagaira.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése lehetévé teszi az adatkezel6k szamara,
hogy elutasitsak az egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo jellegi kérelmeket, illetve, hogy észszer(i
Osszeg( dijat szamitsanak fel az ilyen kérelmek kezeléséért. Ezeket a fogalmakat szlken kell értelmezni.
Mivel a hozzaférés iranti kérelmeknek nagyon kevés el6feltétele van, a kérelem egyértelm(ien
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megalapozatlannak mindsitésére vonatkozd mérlegelés meglehet6sen korlatozott. A tulzé jellegl
kérelem minGsités azon agazat sajatossagaitol fligg, amelyben az adatkezel6 tevékenységét végzi.
Minél gyakrabban fordulnak el6 valtozasok az adatkezel6 adatbazisdban, anndl gyakrabban
engedélyezhet6 az érintett szamdra, hogy kérelme tulzé jelleglinek mindsitése nélkil kapjon
hozzaférést. A hozzaférés megtagaddsa helyett az adatkezel6 donthet Ugy, hogy dijat szamit fel az
érintettnek. Ez csak a tulzd jellegl kérelmek esetében lehet indokolt az ilyen kérelmek altal esetlegesen
okozott adminisztrativ koltségek fedezése érdekében. Az adatkezel6nek képesnek kell lennie arra,
hogy bizonyitsa a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegét.

A hozzaférési jog korlatozasa esetlegesen a tagallamok nemzeti joganak is része lehet az altalanos
adatvédelmi rendelet 23. cikke és az abban foglalt eltérések szerint. Azoknak az adatkezel6knek, akik
ilyen korldtozasokra kivannak tdmaszkodni, gondosan ellendriznilik kell a nemzeti rendelkezések
kovetelményeit, és figyelembe kell vennilik az esetlegesen alkalmazandé konkrét feltételeket. llyen
feltétel lehet, hogy a hozzaférési jog csak ideiglenesen késleltethets, vagy, hogy a korlatozas csak
bizonyos adatkategéridkra alkalmazandé.
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Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet,

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdél sz616,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) 70. cikke (1) bekezdésének e) pontjara,

tekintettel az EGT-megadllapodasra és kilonoésen annak az EGT Vegyes Bizottsdg 2018. julius 6-i
154/2018. sz. hatdrozataval modositott XI. mellékletére és 37. jegyz6konyvére?,

tekintettel eljarasi szabdlyzatanak 12. és 22. cikkére,

mivel ezen iranymutatas el6készit6 munkdja magaban foglalta az érdekelt felektél szarmazoé
informacidk 6sszegyljtését — mind irdsban, mind pedig egy, az érdekelt feleknek tartott, az érintettek
jogairol szolo kilon rendezvény keretében —, annak érdekében, hogy azonositasra keriljenek az
altalanos adatvédelmi rendelet vonatkozd rendelkezéseinek alkalmazdsa soran felmerdil6 kihivasok és
értelmezési problémadk,

ELFOGADTA A KOVETKEZO IRANYMUTATAST

1 BEVEZETES — ALTALANOS ESZREVETELEK

Napjaink tarsadalmaban a személyes adatokat a koz- és maganszervezetek szamos tevékenység soran,
sokféle kiilonboz6é célbdl és szamtalan maddon kezelik. Az egyének gyakran hatranyos helyzetbe
kerllhetnek személyes adataik kezelési modjanak megismerése tekintetében, ideértve az adott
esetben alkalmazott technoldgiat is, fliggetleniil attdl, hogy azt magdn- vagy allami szervezet végzi-e.
A természetes személyek személyes adatainak ilyen helyzetekben valé védelme érdekében az
altalanos adatvédelmi rendelet egy olyan egységes és szilard jogi keretet teremtett, amely altalanos
értelemben alkalmazandd a kiilénb6z6 tipusu adatkezelések tekintetében, ideértve az érintettek
jogaira vonatkozd konkrét rendelkezéseket is.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga az érintettek azon jogai kdzé tartozik, amelyekrdl az
altalanos adatvédelmi rendelet Ill. fejezete rendelkezik olyan egyéb jogok mellett, mint példaul a
helyesbitéshez és torléshez vald jog, az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog, a hordozhatdsaghoz vald
jog, a tiltakozdshoz valé jog vagy az ahhoz valdé jog, hogy ne terjedjen ki rd az automatizalt
dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotdst is?. Az érintett hozzaférési jogat az Eurépai
Unid Alapjogi Chartdja (a tovabbiakban: a Charta)® és az éltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikke is
rogziti, amely azt konkrétan a személyes adatokhoz és egyéb kapcsolédd informacidkhoz vald
hozzaférés jogaként fogalmazza meg.

1 A dokumentumban a , tagéllamokra” valé hivatkozésokat az ,,EGT-tagdllamokra” valé hivatkozasként kell
értelmezni.
2 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei.
3 Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartéja 8. cikkének (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van a ra vonatkozé
személyes adatok védelméhez. A 8. cikk (2) bekezdésének 2. mondata értelmében mindenkinek joga van ahhoz,
hogy a réla gylijtott adatokat megismerje, és joga van azokat kijavittatni.
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Az altalanos adatvédelmirendelet értelmében a hozzaférési jog harom elembdl all: az azzal kapcsolatos
visszajelzésbdl, hogy személyes adatokat kezelnek-e vagy sem, az azokhoz valé hozzaféréshdl, valamint
a magdra az adatkezelésre vonatkozd informaciokbdl. Az érintett a kezelt személyes adatokrél
masolatot is beszerezhet, ez a lehetdség nem az érintett egy tovabbi joga, hanem az adatokhoz vald
hozzaférés biztositasanak modja. igy a hozzaférési jog egyrészt értelmezhet6 az érintett azon
lehet&ségeként, hogy megkérdezze az adatkezel6t, hogy személyes adatait kezelik-e, valamint az ezen
adatokhoz valé hozzaférés és azok ellenérzésének lehet6ségeként is értelmezhet6. Az adatkezelS az
érintett kérésére koteles rendelkezésre bocsatani az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke (1) és
(2) bekezdésének hatalya ala tartozoé informaciokat.

A hozzaférési jog gyakorlasa egyrészt az adatvédelmi jog keretében valdsul meg, az adatvédelmi jog
célkitlizéseivel 6sszhangban, mdsrészt — konkrétabban — ,,a természetes személyek alapveté jogai és
szabadsdgai, és kiilbnésen a személyes adatok védelméhez vald joguk” keretében, az altaldnos
adatvédelmi rendelet 1. cikkének (2) bekezdésében foglaltak szerint. A hozzaférési jog a teljes
adatvédelmi rendszer egyik fontos eleme.

ORI

ellen8rzést gyakoroljanak sajat személyes adataik felett®. E célkit(izés hatékony gyakorlati
megvaldsitdsa érdekében az altalanos adatvédelmi rendelet tobb olyan garancia révén igyekszik
megkonnyiteni ezt a gyakorlatot, amelyek lehet6vé teszik az érintett szamara, hogy e jogat egyszerlen,
szlikségtelen korlatozasok nélkil, észszer( id6kozonként, illetve tulzott késedelemtdl vagy koltségtdl
mentesen gyakorolja. Mindez az érintettek hozzaférési joganak hatékonyabb érvényesiiléséhez vezet
a digitalis korban, amelynek tagabb értelemben véve része az érintett azon joga, hogy panaszt nyujtson
be a felligyeleti hatdsaghoz, valamint a hatékony biréi jogvédelemhez valé jog is>.

Az adatvédelmi jogi keret részeként értelmezett hozzaférési jog fejlédésének vonatkozasaban
hangsulyozni kell, hogy az mar a kezdetektdl fogva az eurdpai adatvédelmi rendszer részét képezte. A
95/46/EK irdnyelvhez képest az érintettek jogainak altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
modozatait az 3altaldnos adatvédelmi rendelet mar pontosabban hatdarozza meg, a jogbiztonsag
szempontjabdl is informativabbmind az érintettek, mind az adatkezel6k szamdra. Emellett a 15. cikk
konkrét megfogalmazdsa, és az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (3) bekezdésében
meghatdrozott pontos adatszolgdltatasi hatdrid6é arra kotelezi az adatkezel6t, hogy a kérelmek
kezelésére vonatkozd eljardsok kidolgozasa révén felkésziiljon az érintettek megkereséseire.

A hozzaférési jogot nem szabad elszigetelten vizsgalni, mivel az szorosan kapcsolddik az altalanos
adatvédelmi rendelet egyéb rendelkezéseihez, kiilondsen az adatvédelmi elvekhez, beleértve az
adatkezelés tisztességességét és jogszerliségét, az adatkezel§ atlathatdsdgi kotelezettségéhez,
valamint mas, az altalanos adatvédelmi rendelet lll. fejezetében szabdlyozott érintetti jogokhoz.

Az érintettek jogaival 6sszefliggésben fontos hangsulyozni egyrészt az altalanos adatvédelmi rendelet
12. cikkének jelentGségét, amely meghatarozza az adatkezel§ altal az altalanos adatvédelmi rendelet
13. és 14. cikkében emlitett informaciok nyujtdsa tekintetében alkalmazott, megfelel6 intézkedésekre
vonatkozd kovetelményeket, masrészt az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. és 34. cikkében
emlitett tajékoztatast; ezek a kdvetelmények altalanossagban hatarozzak meg az érintettnek adott
valaszok formajat, madjat és hataridejét, kiloénos tekintettel a gyermeknek cimzett tajékoztatasra.

4 Lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet (7), (68), (75) és (85) preambulumbekezdését.
5 L4sd az altaldnos adatvédelmi rendelet VIII. fejezetének 77., 78. és 79. cikkét.
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Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet uUgy véli, hogy pontosabb irdnymutatdst kell nydjtani arra

iranymutatds célja a hozzaférési jog kiilénb6z6 szempontjainak elemzése. Konkrétabban, a kovetkezé
szakasz célja az, hogy daltalanos attekintést és magyarazatot adjon a 15. cikk tartalmdra vonatkozdan,
a tovdbbi szakaszok pedig mélyebb elemzést adnak a hozzaférési jog végrehajtasaval kapcsolatos
leggyakoribb gyakorlati kérdések és problémak vonatkozasaban.
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10.

11.

12.

13.

2 A HOZZAFERESI JOG CEUA, AZ ALTALANOS ADATVEDELMI
RENDELET 15. CIKKENEK SZERKEZETE, ALTALANOS ELVEK

2.1 A hozzaférésijog célja

A hozzaférési jog célja tehat az, hogy biztositsa a természetes személyek szamara a rajuk vonatkozo
személyes adatok feletti rendelkezést, lehet6vé téve szamukra, hogy ,,az adatkezelés jogszeriiségének
tudatdban legyenek, azt megdllapitsdk és ellenérizzék”®. Konkrétabban, a hozzaférési jog célja annak
lehet6vé tétele, hogy az érintettek megismerjék a személyes adataik kezelésének maddjat, az ilyen
adatkezelés kdvetkezményeit, és, hogy ellenérizni tudjdk a kezelt adatok pontossagat anélkil, hogy
igazolniuk kellene szdndékukat. Mas széval, a hozzaférési jog célja, hogy elegendd, atlathatéd és
konnyen hozzaférhet6 tdjékoztatast nyudjtson az egyéneknek az adatkezelésrél, figgetlenil az
alkalmazott technoldgiaktél, valamint, hogy lehet6vé tegye szdmukra az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti konkrét adatkezelési tevékenység kiilonb6z6 szempontjainak (pl. jogszeriiség,
pontossag) ellenbrzését.

Az altalanos adatvédelmi rendelet ezen irdnymutatasban szerepl6 értelmezése az EUB eddigi itélkezési
gyakorlatan alapul. Figyelembe véve a hozzaférési jog fontossagat, a kapcsolddé itélkezési gyakorlat
varhatdan jelent6sen fejlédni fog a jov6ben.

A hozzaférési jog célja — az EUB hatdrozataival dsszhangban’ — az érintettek magénélet tiszteletben
tartasdhoz és adatvédelemhez valé joga védelmének biztositdasa a rajuk vonatkozd adatok kezelése
tekintetében,® valamint el8segitheti szdmukra az &ltaldnos adatvédelmi rendelet egyes
rendelkezéseinek, példaul 16-19., 21-22. és 82. cikkébdl eredé jogaik gyakorlasat. A hozzaférési jog
gyakorldsa azonban az egyént megillet6 jog, amelynek nem feltétele ezen egyéb jogok gyakorldsa, és
ezen egyéb jogok gyakorlasa nem fligg a hozzaférési jog gyakorlasatol.

Tekintettel a hozzaférési jog céljdnak atfogd jellegére, a hozzaférési jog célja nem vizsgalhaté az
adatkezel6 altal a hozzaférés iranti kérelem értékelése soran a hozzaférési jog gyakorlasanak
el6feltételeként. lly médon az adatkezel6nek nem feladata annak értékelése, hogy az érintett ,miért”
kér hozzaférést, hanem csupan azt kell felmérnie, hogy ,mi” a kérelem targya (lasd a kérelem
elemzésérdl sz6lo 3. szakaszt), valamint, hogy rendelkezik-e az adott személyre vonatkozd személyes
adatokkal (Iasd a 4. szakaszt). Ezért az adatkezel6 nem tagadhatja meg a hozzaférést példaul azzal az
indokkal vagy annak gyanuja miatt, hogy a kért adatokat az érintett az adatkezelGvel elbocsatasa vagy
kereskedelmi (igy miatt fennalld jogvitdjaban birdsag elétt védekezésiil felhasznalhatja. ° A hozzaférési
jog korlataival és korlatozasaival kapcsolatban lasd a 6. szakaszt.

1. példa: A munkaltaté elbocsatott egy személyt. Egy héttel kés6bb ez a személy Ugy dont, hogy
bizonyitékokat gydjt korabbi munkaltatéja ellen a munkaviszony jogellenes megsziintetésére
vonatkozo kereset inditasahoz. Ebbdl a célbdl ir a kordbbi munkaltatdjanak, és hozzaférést kér a ra
mint érintettre vonatkozd valamennyi olyan személyes adathoz, amelyet a kordbbi munkaltatd
adatkezel6ként kezel.

6 Az altaldnos adatvédelmi rendelet (63) preambulumbekezdése.
7 Az EUB itélete, Nowak, C-434/16, valamint az EUB itélete, YS és tarsai, C-141/12. és C-372/12. sz. egyesitett
tgyek.
8 Az EUB itélete, Nowak, C-434/16, 56. pont.
° Az EUB elétt jelenleg folyamatban 1év8 egyik ligyben (C-307/22) is felmeriiltek a témahoz kapcsolédd
kérdések.
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14.

15.

16.

Az adatkezel6nek nem kell értékelnie az érintett szandékat, az érintettnek pedig nem sziikséges
kozolnie az adatkezel6vel a kérelem okat. Ezért, ha a kérelem az 6sszes tobbi kovetelménynek megfelel
(lasd a 3. szakaszt), az adatkezel6nek eleget kell tennie annak, kivéve, ha az az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikkének (5) bekezdésével 6sszhangban egyértelmlien megalapozatlannak vagy tulzénak
bizonyul (lasd a 6.3 szakaszt), amit az adatkezel6nek bizonyitania kell.

Masik valtozat: Az érintett a per soran gyakorolja a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférési
jogdat. Az adatkezel6 és az érintett kdzotti munkaligyi kapcsolatot szabdlyozd tagallami nemzeti jog
azonban tartalmaz olyan, a folyamatban Iév6 vagy jovGbeli birdsagi eljdrasokban részt vevd felek
szdmara nyujtott, illetve kozottik cserélt informacidk koérét szabdlyozd intézkedéseket, amelyek az
érintett 4altal a munkaviszony jogellenes megsziintetésével kapcsolatban inditott perben
alkalmazandoék. Ebben az 6sszefliggésben és feltéve, hogy ezek a nemzeti rendelkezések megfelelnek
az altaldnos adatvédelmi rendelet 23. cikkében foglalt kdvetelményeknek?®, az érintett nem jogosult
arra, hogy tobb informdaciét kapjon az adatkezel6tSl, mint amit a jogvitdkban részt vevé felek kozotti
informdacidcserére vonatkozé tagallami nemzeti jogi rendelkezések el6irnak.

Bar a hozzaférési jog célja széles kor(i, az EUB ravilagitott az adatvédelmi jog és a hozzaférési jog
korlataira is. Megadllapitotta példdul, hogy az uniés adatvédelmi jog altal garantdlt hozzaférési jog céljat
meg kell kilonboztetni az uniés és a nemzeti jogszabdlyok 4altal rogzitett, a nyilvdnos
dokumentumokhoz valdé hozzaférés joganak céljatél: az utébbi arra irdnyul, hogy ,a hatdsagok
dontéshozatali eljarasdanak lehet6 legnagyobb mérték( atlathatésagat biztositsa, és a helyes
kozigazgatdsi gyakorlatot el8segitse”!!, mig ezt a célt az adatvédelmi jog nem t(izi ki. Az EUB arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga attdl fiiggetlendl
alkalmazandd, hogy mds céld, mas tipusu hozzaférési jog alkalmazando-e, példaul egy vizsgalati eljaras
keretében.

2.2 Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének szerkezete

A hozzaférés iranti kérelemre vald valaszadas és annak biztositasa érdekében, hogy annak egyetlen
szempontja se maradjon figyelmen kivil, els6ként értelmezni kell a 15. cikk szerkezetét, valamint a
hozzaférési jog e cikkben meghatarozott alkotéelemeit.

A 15. cikk az alabbi tablazatban felsorolt nyolc kiilénb6z6 elemre bonthato:

1. Visszajelzés arra vonatkozdan, hogy az adatkezeld a A 15. cikk (1) bekezdése, a
kérelmezd személyes adatait kezeli-e vagy sem mondat elsé fele
2. A kérelmez6 személyes adataihoz vald hozzaférés A 15. cikk (1) bekezdése, a
mondat masodik fele (els6é
rész)
3. Hozzaférés az adatkezeléssel kapcsolatos kovetkezé A 15. cikk (1) bekezdése, a
informacidkhoz: mondat masodik fele
a) az adatkezelés céljai; (masodik rész)
b) a személyes adatok kategoriai;
c) az adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai;

10 Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 10/2020. sz. irdnymutatasa az altaldnos adatvédelmi rendelet 23. cikke
szerinti korlatozdsokrdl, nyilvdnos konzultaciéra szant valtozat, 2020. december 18.
11 Az EUB itélete, YS és tarsai, C-141/12. és C-372/12. sz. egyesitett ligyek, 47. pont.
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17.

18.

d) az adatkezelés tervezett id6tartama vagy az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e) a helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz
és az adatkezelés elleni tiltakozdshoz vald jog megléte;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

g) az adatok forrasara vonatkozé minden elérhetd
informacid, ha azokat nem az érintettdl gy(jtotték,;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst és az ahhoz kapcsol6dd egyéb informacidkat
is.

4, Tajékoztatds a 46. cikk szerinti garanciakrdl, amennyiben a | A 15. cikk (2) bekezdése
személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére tovabbitjak

5. Az adatkezel6 azon kotelezettsége, hogy az adatkezelés A 15. cikk (3) bekezdése, els6
targyat képez6 személyes adatok masolatat rendelkezésre | mondat
bocsdssa

6. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 A 15. cikk (3) bekezdése,
altal felszamitott, az adminisztrativ koltségeken alapuld, masodik mondat
észszerld mértékd dij

7. Az informacidk elektronikus formaban vald rendelkezésre A 15. cikk (3) bekezdése,
bocsatasa harmadik mondat

8. Masok jogainak és szabadsagainak figyelembevétele A 15. cikk (4) bekezdése

Mig a 15. cikk (1) és (2) bekezdésének valamennyi eleme egylittesen hatarozza meg a hozzaférési jog
tartalmat, a 15. cikk (3) bekezdése a hozzaférés moddozataival foglalkozik az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikkében meghatdarozott altalanos kovetelményeken tulmendgen. A 15. cikk (4) bekezdése
az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdésében irt, valamennyi érintetti jogra
vonatkozo korlatokat és korlatozasokat , kiegésziti a hozzaférés 6sszefliggésében a masok jogait és
szabadsagait figyelembe vevé specialis szemponttal.

2.2.1 A hozzaférési jog tartalmanak meghatdrozasa

A 15. cikk (1) és (2) bekezdése a kovetkezd harom szempontot foglalja magaban: els6ként annak
megerdsitését, hogy a kérelmez6 személyes adatait kezelik-e, amennyiben a valasz igen, masodikként,
az ezen adatokhoz valé hozzaférést, harmadikként pedig az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast.
Ezek harom olyan kilonb6z6 alkotéelemnek tekinthetdk, amelyek egyittesen alkotjak a hozzaférési
jogot.

2.2.1.1 Visszajelzés arra vonatkozodan, hogy a személyes adatok kezelése folyamatban van-e

A személyes adatokhoz vald hozzaférés iranti kérelem benyujtasakor az elsé kérdés, amelyre az
érintetteknek valaszt kell kapniuk az, hogy az adatkezel6 kezel-e rajuk vonatkozd adatokat. Ennek
megfelelen ez az informacio alkotja a 15. cikk (1) bekezdése szerinti hozzaférési jog elsé elemét.
Amennyiben az adatkezel6 nem kezel a hozzaférést kéré érintettre vonatkozd személyes adatokat, az
altala nydjtando tajékoztatds annak megerGsitésére korlatozédik, hogy az érintettre vonatkozdan
személyes adatot nem kezel. Amennyiben az adatkezel6 a kérelmez6 személyre vonatkozéan adatokat
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20.

21.

22.

kezel, ezt a tényt kozodlnie kell az érintett személlyel. Ez a visszajelzés kulon is kdzolhetd, de a kezelt
személyes adatokra vonatkozo tdjékoztatas részét is képezheti (lasd alabb).

2.2.1.2 Hozzaférés a kezelt személyes adatokhoz

/////

masodik Osszetevdje, és e jog lényegét képezi. A hozzaférési jog a személyes adatnak az daltalanos
adatvédelmi rendelet 4 cikk (1) bekezdésében meghatdrozott fogalmahoz kapcsolédik. Az olyan
alapvet6 személyes adatokon kiviil, mint a név és a lakcim, korlatlan azon adatok kore, amelyek ebbe
a fogalommeghatarozasba tartozhatnak, feltéve, hogy a altalanos adatvédelmi rendelet targyi hatdlya
alad tartoznak, figyelemmel az adatkezelés mddjara ( altaldnos adatvédelmi rendelet 2. cikk). A
személyes adatokhoz vald hozzaférés a tényleges személyes adatokhoz valé hozzaférést jelent, nem
csupan az adatok altalanos leirdsat vagy az adatkezelG altal kezelt személyes adatok kategodriaira vald
puszta hivatkozast. Amennyiben korlatok vagy korldtozasok nem alkalmazanddk!?, az érintetteknek
jogukban all hozzaférni valamennyi rdjuk vonatkozdéan kezelt adathoz, vagy azok egy részéhez, a
kérelem tartalmatél figgben (lasd a 2.3.1. szakaszt). Az adatokhoz valé hozzaférés biztositasanak
kotelezettsége nem fligg az adatok tipusatél vagy forrasatdl. Teljes mértékben alkalmazandé még
azokban az esetekben is, amikor eredetileg a kérelmez6 személy bocsatotta az adatkezel6
rendelkezésére az adatokat, mivel az a célja, hogy tdjékoztassa az érintettet ezen adatoknak az
adatkezel dltali tényleges kezelésérdl. A 15. cikk szerinti személyes adatok korét részletesen a 4.1. és
4.2. szakasz ismerteti.

2.2.1.3 Tajékoztatds az adatkezelésrdl és az érintettek jogairdl

A hozzaférési jog harmadik alkotéeleme az adatkezel6 altal a 15. cikk (1) bekezdésének a)-h) pontjai
és a 15. cikk (2) bekezdése alapjan nyujtandd, az adatkezelésre és az érintettek jogaira vonatkozé
tdjékoztatds. Ez a tdjékoztatas alapulhat példaul az adatkezel6 adatvédelmi nyilatkozatanak
szovegén'®, vagy az adatkezel8 adatkezelési tevékenységekrél sz616, az altaldnos adatvédelmi rendelet
30. cikke szerinti nyilvantartasan, de ezeket aktualizalni kell és az érintett kérelméhez kell igazitani. A
tdjékoztatds tartalmat és elGirt részletezését a 4.3. szakasz fejti ki bévebben.

2.2.2 A moddozatokra vonatkozod rendelkezések

A 15. cikk (3) bekezdése az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikkében a hozzaférési kérelmekre
torténd valaszadds mdédozatai tekintetében meghatarozott kovetelményeket a hozzaférési kérelmek
vonatkozasaban néhdny kilénos rendelkezéssel egésziti ki.

2.2.2.1 Masolat rendelkezésre bocsatasa

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdésének els6 mondata értelmében az adatkezel6
ingyenes masolatot bocsat rendelkezésre az adatkezeléshez kapcsolédd személyes adatokrdl. A
masolat ezért csak a hozzaférési jog masodik elemére vonatkozik (,hozzaférés a kezelt személyes
adatokhoz”, Iasd fentebb). Az adatkezelGnek biztositania kell, hogy az elsé masolat ingyenes legyen,

12 3sd a jelen irdnymutatds 6. pontjat.

13 Az ezzel kapcsolatos informaciokért lasd: a 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatasa az (EU) 2016/679
rendelet szerinti atlathatosagrol, WP260 rev.01, 2018. aprilis 11-i, amelyet az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
jévahagyott (a tovabbiakban: a 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatdsagrol sz6l6 iranymutatasa — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jovahagyva).
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23.

24.

25.

26.

27.

még akkor is, ha ugy itéli meg, hogy a tobbszorozés magas koltséget jelent (példaul: egy
telefonbeszélgetésrdl késziilt felvétel masolatanak rendelkezésre bocsatasi koltsége).

A masolat rendelkezésre bocsatdsdra vonatkozd kotelezettséget nem az érintett tovabbi jogaként,
hanem az adatokhoz valé hozzaférés biztositdsdnak madjaként kell értelmezni. Megerdsiti az
adatokhoz vald hozzaférés jogat!?, és segit e jog értelmezésében, mivel egyértelmiivé teszi, hogy a
15. cikk (1) bekezdése szerinti hozzaférés az adatokhoz az 6sszes adatra kiterjedd, teljes kor(
tdjékoztatdst foglal magdban, és nem értelmezhets csupan az adatok 6sszefoglaldsanak rendelkezésre
bocsatasaként. Ugyanakkor a masolat rendelkezésre bocsatdsara vonatkozd kotelezettségnek nem
célja a hozzaférési jog hatdlydnak kiterjesztése: az adatkezelés targyat képezd személyes adatoknak
(csak) masolasara vonatkozik, és nem feltétlenil az eredeti dokumentumok reprodukaldsara (lasd az
5. szakasz 152. pontjat). Altalanosabban fogalmazva, a masolat rendelkezésre bocsatasakor az érintett
részére nem kell tovabbi tajékoztatast nydjtani: a masolatban feltlintetend6 informdacidk kére az
adatokhoz a 15. cikk (1) bekezdése értelmében vald hozzaférés hatalya (a hozzaférési jog fentebb
emlitett, masodik Osszetevdje, lasd a 19. pontot), amely magaban foglal minden olyan informaciot,
amely ahhoz sziikséges, hogy az érintett megallapitsa és ellendrizze az adatkezelés jogszer(iségét®.

A fentiek alapjan, amennyiben az adatokhoz a 15 cikk (1) bekezdése szerinti hozzaférés a masolat
rendelkezésre bocsatasaval torténik, a 15. cikk (3) bekezdésében elGirt masolat nyujtasara vonatkozd
kotelezettség teljesiil. A masolat rendelkezésre bocsatdsara vonatkozo kotelezettség a hozzaférési jog
azon céljait szolgalja, hogy az érintett megallapithassa és ellenGrizhesse az adatkezelés jogszer(iségét
((63) preambulumbekezdés). E célkitlizések elérése érdekében az érintettnek a legtébb esetben az
informdacidkat nem elég csupan id6legesen megtekintenie. Ezért az érintettnek a személyes adatok
masolatanak kézhezvétele révén kell hozzaférnie az informacidkhoz.

A fentiekre tekintettel a masolat fogalmat tagan kell értelmezni, és az magaban foglalja a személyes
adatokhoz valé hozzaférés kiulénboz6 tipusait, feltéve, hogy a hozzaférés teljes korl (azaz magaban
foglalja az 6sszes kért személyes adatot), és a meg6rzés lehetséges az érintett szamara. igy a masolat
rendelkezésre bocsatasanak kovetelménye azt jelenti, hogy a kérelmezé személyre vonatkozd
személyes adatokat illeté informacidkat oly mddon adjdk meg az érintettnek, amely lehetévé teszi
szdmara, hogy az 6sszes informaciot megérizze, és azokat késGbb Gjra attekintse.

A masolat fogalmdanak ilyen tag korben vald értelmezése ellenére, és annak ismeretében, hogy ez a
hozzaférés biztositdsanak f6 maddja, bizonyos korilmények kozott mds mddozatok is megfelelGek
lehetnek. A masolatokra és a hozzaférés biztositasanak egyéb mddjaira vonatkozd tovabbi
magyarazatok az 5. szakaszban talalhatdk, kiilonésen annak 5.2.2-5.2.5. pontjaban.

2.2.2.2 Tovabbi masolatok rendelkezésre bocsatasa

A 15. cikk (3) bekezdésének masodik mondata azokra a helyzetekre vonatkozik, amikor az érintett
egynél tobb masolati példanyt kér az adatkezel6tdl, példaul abban az esetben, ha az elsé példany
elveszett vagy megrongalddott, vagy ha a masolatot egy mdasik személynek vagy egy fellgyeleti
hatdsagnak kivanja atadni. Annak alapjan, hogy az adatkezel6nek az érintett kérésére tovabbi
masolatokat kell rendelkezésre bocsatania, a 15. cikk (3) bekezdése ugy rendelkezik, hogy az
adatkezel6 barmely tovabbi masolatért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mértékd dijat
szamithat fel (a 15. cikk (3) bekezdésének masodik mondata).

14 A mésolat rendelkezésre bocsatasira vonatkozo kotelezettséget a 95/46/EK adatvédelmi irdnyelv nem emliti.
15 Az EUB el6tt jelenleg folyamatban 1év8 egyik tigyben (C-487/21) is felmeriiltek az e pontban foglaltakkal
kapcsolatos kérdések.
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28.

29.

30.

31.

Amennyiben az érintett az els6 kérelem benyujtasat kovetéen tovdbbi masolatot kér, felmeriilhet a
kérdés, hogy ezt Uj kérelemnek kell-e tekinteni, vagy az érintett a 15. cikk (3) bekezdésének masodik
mondata értelmében kivan egy tovdbbi mdasolatot kapni az adatokrdl, mely esetben a tovabbi
masolatért dij kerilhet felszamitasra. A valasz ezekre a kérdésekre kizarodlag a kérelem tartalmatdl
fligg: a kérelmet tovabbi mdsolat kéréseként kell értelmezni, amennyiben id6 és a hataly tekintetében
ugyanazon személyes adat kezelésre vonatkozik, mint a korabbi kérelem. Amennyiben azonban az
érintett az eredetileg kérttsl eltér6 id6pontban kezelt, vagy attdl eltéré adatkészletre vonatkozdé
adatokrdl kivan tajékoztatast kapni, a 15 cikk (3) bekezdése értelmében vett, ingyenes masolathoz valé
jog ismét alkalmazandd. Ez azokban az esetekben is érvényes, amikor az érintett réviddel kordbban
nyljtotta be az els6 kérelmét. Az érintett gyakorolhatja a hozzaférési jogat egy kovetkezd kérelem
atjan, és téritésmentesen masolatot kap, kivéve azt az esetet, ha a kérelem a 12. cikk (5) bekezdése
értelmében tulzé jelleglinek mindsil, és a 12. cikk (5) bekezdésének a) pontja értelmében észszerd
Osszegli dij szamithatd fel (az ismétlédd kérelmek tulzé jellegérdl 1asd a 6. szakaszt).

2. példa: Egy ligyfél hozzaférési kérelmet nyujt be egy kereskedelmi véllalathoz. Egy évvel a vallalat
valaszat kdvetben ugyanez az ligyfél a 15. cikk értelmében hozzaférési kérelmet nyujt be ugyanehhez
a vallalathoz. A masodik kérelem Uj kérelemnek tekintend§ fliggetlenil attdl, hogy az el6z8 kérelem
Ota tortént-e Uj kereskedelmi tranzakcid, vagy volt-e kapcsolattartds a felek kozétt. Még ha nem is
tortént valtozas a vallalat altali adatkezelésben — ami nem feltétlenil [athatd az érintett szdmdra —, az
érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatokrél téritésmentesen mdsolatot kapjon.

1. lehet6ség: A fenti esetben, ha az ligyfél az Uj kérelmet példaul csak egy héttel az elsé kérelem utdn
nyujtja be, azt a 15. cikk (1) bekezdése és (3) bekezdésének els6 mondata értelmében akkor is Uj
kérelemnek kell tekinteni, kivéve, ha az els6 kérelem puszta emlékeztetSjeként értelmezhetd. A révid
id6kozt tekintve, valamint az Uj kérelem konkrét korilményeit6l figgden, a 12. cikk (5) bekezdése
értelmében vett tulzo jelleg fenndllasat kell vizsgdlni (1asd a 6. szakaszt).

2. lehetGség: A korabbi kérelemre vdlaszul masolat formdjdban mar megadott informacidk ,Ujabb
masolata” iranti kérelmet — példaul abban az esetben, ha az ligyfél elveszitette a korabban kapott
masolatot — természetesen tovabbi masolat irdnti kérelemnek kell tekinteni, mivel az az adatkezelés
hatalya és idGpontja tekintetében a korabbi kérelemre vonatkozik.

Amennyiben az érintett az els6 hozzaférés iranti kérelmét azzal az indokkal ismétli meg, hogy a kapott
valasz nem volt teljes, vagy, hogy a kérelem elutasitdsat nem indokoltdk, a kérelem nem tekinthetd uj
kérelemnek, mivel az csupan az elsd, nem teljesitett kérelemre vonatkozd emlékeztet6.

A tovabbi masolat iranti kérelmek esetén kiszabott koltségeket illetéen a 15. cikk (3) bekezdése
kimondja, hogy az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat
fel. Ez azt jelenti, hogy az adminisztracids koltségek a dij mértékének meghatdrozasa szempontjabadl
relevans kritériumnak minésiilnek. Ugyanakkor a dijnak a hozzaférési jog az érintett alapvet6 jogaként
valo jelentdségét figyelembe véve is megfelel6nek kell lennie. Az adatkezel6 nem harithatja at az
altaldnos koltségeket vagy egyéb altalanos kiadasokat az érintettre, hanem azokra a konkrét
koltségekre kell hagyatkoznia, amelyek a tovdbbi masolat rendelkezésre bocsatasanak eredményeként
keletkeztek. E folyamat megszervezése soran az adatkezel6nek emberi és anyagi er&forrasait
hatékonyan kell felhaszndlnia annak érdekében, hogy a mdsolat koltségeit alacsonyan tartsa, beleértve
azt az esetet is, amikor kilsé tdmogatast vesz igénybe.

Amennyiben az adatkezel6 Ggy dont, hogy dijat szamit fel, azt el6zetesen jeleznie kell, valamint — a
lehetd legpontosabban — meg kell adnia az érintettnek felszamitani tervezett koltség 6sszegét is, hogy
az érintett eldonthesse, a kérelmet fenntartja-e vagy visszavonja.
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32.

33.

34.

2.2.2.3 Az informacio széles korben hasznalt elektronikus formatumban valé rendelkezésre
bocsatasa

Elektronikus formdaban benyujtott kérelem esetén a tdjékoztatast lehet6ség szerint, elektronikus Uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett masként kéri (lasd az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének
(3) bekezdését). A 15. cikk (3) bekezdésének harmadik mondata a hozzaférés iranti kérelmekkel
Osszefliggésben ezt a kovetelményt azzal egésziti ki, hogy az adatkezel6 emellett koteles a vélaszt
széles korben hasznalt elektronikus formatumban megadni, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
15. cikk (3) bekezdése feltételezi, hogy azok az adatkezel6k, akik tudnak elektronikus kérelmeket
fogadni, lehet&ségiik van arra, hogy a kérelemre széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
adjanak vélaszt (a részleteket lasd az 5.2.5. szakaszban). Ez a rendelkezés az 6sszes olyan informacidra
érvényes, amelyet a 15. cikk (1) és (2) bekezdésével 6sszhangban kell megadni. Ezért, ha az érintett a
hozzaférés iranti kérelmét elektronikus Uton nyujtja be, minden informdciot széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell a rendelkezésére bocsatani. A formatummal kapcsolatos kérdéseket az
5. szakaszban részletezzik. Az adatkezel6nek — ahogy mindig — megfelel6 biztonsdagi intézkedéseket
kell alkalmaznia, kiilondsen a személyes adatok kilénleges kategdridinak kezelése soran (lasd lentebb
a 2.3.4. szakaszt).

2.2.3 A hozzaférési jog esetleges korlatozasa

Végezetiil, a 15. cikk (4) bekezdése egy konkrét korlatozast ir el6 a hozzaférési joggal 6sszefiiggésben.
Ez a szakasz kimondja, hogy figyelembe kell venni a masok jogaira és szabadsagaira gyakorolt esetleges
hatrdnyos hatdsokat. Az e korldtozds hatdlyaval és kovetkezményeivel, valamint az altaldnos
adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdésében, illetve 23. cikkében meghatarozott tovabbi
korlatokkal és korlatozasokkal kapcsolatos kérdéseket a 6. szakasz ismerteti.

2.3 A hozzaférésijog altalanos elvei

Amennyiben az érintettek az adataikhoz valé hozzaférés iranti kérelmet nyujtanak be, f6szabaly szerint
az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében emlitett informacidkat minden esetben teljes
egészében kell rendelkezésre bocsatani. Ennek megfelel6en, amennyiben az adatkezel6 az érintettre
vonatkozo adatokat kezel, rendelkezésre kell bocsatania a 15. cikk (1) bekezdésében emlitett
valamennyi informdciét, és adott esetben a 15. cikk (2) bekezdésében emlitett informacidkat. Az
adatkezel6nek meg kell tennie a megfelel6 intézkedéseket annak biztositasara, hogy az informaciok
hidnytalanok, helyesek és naprakészek legyenek, illetve a lehet6 legkozelebb 3lljanak az
adatkezelésnek a kérelem kézhezvételekor aktudlis allapotdhoz!®. Amennyiben két vagy tébb
adatkezel6 kozosen kezel adatokat, a kozos adatkezel6knek az érintettek jogainak gyakorlasaval,
kiilonosen a hozzaférési kérelmekre adott valaszadassal kapcsolatos felelGsségére vonatkozé
megallapoddsa nem érinti az érintetteknek azzal az adatkezel6vel szemben fennalld jogait, akinél a
kérelmiiket benyujtottak?’.

16 A megfeleld intézkedésekre vonatkozd irdnymutatésért lasd az 5. szakasz 123-129. pontjat.
17.07/2020. sz. irdnymutatas az adatkezel8 és az adatfeldolgozé GDPR szerinti fogalmarél, 162f. pont. Az
adatkezel6knek segitenilik kell az adatkezel6t, uo. 129. pont.
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35.

b)

2.3.1 Az informaciok teljessége

Az érintetteknek joguk van — az aldbbiakban emlitett kivételekkel — a rdjuk vonatkozé valamennyi
adathoz vald teljes korl hozzaféréshez (az alkalmazasi kor részleteit lasd a 4.2. szakaszban).
kérelmet dltaldanosan kell értelmezni, beleértve az érintettre vonatkozé valamennyi személyes
adatot®®. Az informécidk egy részéhez valé hozzaférés korldtozdsa a kovetkezd esetekben
mérlegelhet6:

Az érintett a kérelmet kifejezetten az adatok egy alcsoportjara korlatozta. A hidnyos tdjékoztatas
elkeriilése érdekében az adatkezel6 csak akkor mérlegelheti az érintett kérelmének ilyen jellegli
korlatozasat, ha biztos lehet abban, hogy ez az értelmezés megfelel az érintett kivansaganak (tovabbi
részletekért lasd az 3.1.1. szakasz 51. pontjat). F6szabaly szerint az érintettnek nem kell megismételnie
kérelmét az 6sszes olyan adat tovabbitasara iranyuldan, amelyeknek megszerzésére jogosult.

Amennyiben az adatkezel6 nagy mennyiségl adatot kezel az érintettre vonatkozdan, kételyei
merilhetnek fel azt illetéen, hogy egy igen altalanos formaban megfogalmazott, hozzaférés iranti
kérelem valéban arra irdnyul-e, hogy valamennyi kezelt adatrdl vagy az adatkezel$ altal végzett
valamennyi tevékenységi agrdl részletes tdjékoztatdst kérjen. Ez kiilondsen olyan helyzetekben
fordulhat el6, amikor nem volt lehet6ség arra, hogy az érintett szdmara a kezdett6l fogva biztositsak a
kérelme konkretizaldsara szolgaldé eszkozoket, illetve, amikor az érintett nem hasznalta fel azokat. Az
adatkezel6 ezt kovetben problémakba Utkozik azzal kapcsolatban, hogy miként adhat teljes kori
valaszt oly mddon, hogy koézben elkerili, hogy az érintettet olyan informacidhalommal arassza el,
amely szdmara nem érdekes és amelyet nem képes hatékonyan kezelni. A probléma megoldasara
kiilonb6z6 lehetéségek kinalkoznak a korilményektdl és a technikai lehet6ségektél fiiggben: példaul
online kornyezetben onkiszolgald eszk6zok biztositdsanak formajaban (lasd a tobbszinti
megkozelitésrél sz6l6 5. szakaszt). Amennyiben ilyen megoldasok nem alkalmazhaték, az érintettre
vonatkozd, nagy mennyiségl informaciot kezel6 adatkezel6 kérheti az érintettet, hogy az informacidk
kozlését megel6z6en pontositsa, a kérelem mely informacidkra vagy adatkezelésre vonatkozik (lasd az
altalanos adatvédelmi rendelet (63) preambulumbekezdését). llyen lehet példaul egy tobb
tevékenységi teriilettel rendelkezd vallalat vagy egy kiilonboz6 kdzigazgatasi egységekkel rendelkezd
kozhatalmi szerv, amennyiben az adatkezel6 Ugy itéli meg, hogy ezekben az egységekben szamos, az
érintettre vonatkozé adatot kezelnek. Emellett nagy mennyiségli adatot kezelhetnek olyan
adatkezel6k is, akik hosszabb id6én keresztul gy(ijtenek adatokat az érintett gyakori tevékenységeirél.

3. példa: Egy kozhatalmi szerv az érintettre vonatkozd adatokat kezel tobb kilonb6z6 szervezeti
egységében, kiilonb6z6 vonatkozdsokban. Az iratkezelést és -nyilvantartast részben nem automatizalt
eszkozokkel végzik, és az adatok tobbségét kizardlag papiralapi dokumentumokban taroljak. A
kérelem altalanos megfogalmazasat tekintve a kozigazgatdsi szervnek kétségei vannak azt illetéen,
hogy az érintett tisztdban van kérelemének mértékével, kiilondsen azon adatkezelési m(iveletek
sokféleségével, amelyet a teljesités magaban foglalna, valamint az informaciék és oldalak
mennyiségével, amelyeket a rendelkezésére bocsatananak.

4. példa: Egy nagy biztositotarsasag altalanos hozzaférési kérelmet kap levélben egy olyan személytél,
aki mar évek 6ta a cég ugyfele. Annak ellenére, hogy a torlési idGszakokat teljes mértékben
tiszteletben tartjak, a vallalat ténylegesen hatalmas mennyiség(i az ligyfélre vonatkozé adatot kezel,

mivel az adatkezelésre tovabbra is sziikség van az lgyféllel fennallé szerz6déses jogviszonybdl eredd

18 A részletekért 1asd lentebb a tobbszintl megkdzelitésrél sz616 5.2.3. szakaszt.
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szerzGdéses kotelezettségek teljesitéséhez (ideértve példaul a folyamatos kotelezettségeket, az
Ggyféllel és harmadik felekkel a vitatott kérdésekrdl folytatott kommunikaciét stb.), illetve a jogi
kotelezettségeknek vald megfeleléshez (addzasi célokbdl tarolandd archivalt adatok stb.). A
biztositotarsasagnak kétségei lehetnek azzal kapcsolatban, hogy a kérelemnek, amelyet nagyon
altalanos jelleggel fogalmaztak meg, valéban célja-e, hogy mindezen adatokat magdban foglalja. Ez
kiilondsen problematikus lehet, amennyiben a biztositdnak csak az érintett levelezési cime van meg,
és ezért minden informaciét papiralapon kell elkildenie. Ugyanezek a kétségek azonban akkor is
relevansak lehetnek, ha az informaciét egyéb mddon bocsatjak rendelkezésre.

Amennyiben ilyen esetben az adatkezel6 ugy dont, hogy felkéri az érintettet a kérelem pontositasara
a hozzaférési jog gyakorlasdnak elGsegitésére vonatkozd kotelezettségének teljesitése érdekében (az
altaldnos adatvédelmi rendelet 12.cikkének (2) bekezdése), egyuttal érdemi tdjékoztatdst kell
nyujtania az érintettet esetlegesen érint6 adatkezelési miveleteirdl azaltal, hogy informacidkat kozol
vonatkozo tevékenységi dgairdl, adatbazisairdl stb.

5. példa: Egy munkaviszony esetében, dltalanos jelleggel megfogalmazott hozzaférés iranti kérelem
vonatkozasaban énmagdban véve nem egyértelmd, hogy a munkavallalé meg kivan-e kapni minden
felhasznaldi bejelentkezési adatot, a munkahelyre valé belépésre vonatkozd adatot, az étkezdei
koltségek kiegyenlitésére vonatkozd adatot, a bérkifizetésekre vonatkozd adatot stb. A munkaltaté
altal megfogalmazott, pontositdsi kérelem segithet példaul tisztazni, hogy a munkavallalé azt kivanja
megtudni, illetve ellenérizni, hogy teljesitményértékelését kinek a részére tovabbitottak. A pontositds
irdnti kérelem hianyaban d6riasi mennyiségl adatot bocsatandnak a munkavallald rendelkezésére, és a
legtobb szamara érdektelen lenne. A munkaltaténak ugyanakkor tdjékoztatast kell adnia az
adatkezelésnek a munkavallalot esetlegesen érint6 kilonb6z6 6sszefliggéseirdl annak érdekében,
hogy lehetévé tegye a munkavallald szamdra a kérelem észszer(i pontositasat.

Fontos hangsulyozni, hogy a pontositas irdnti kérelem nem irdnyulhat a hozzaférési kérelemre adott
valasz korlatozasara, és nem hasznalhatoé fel az érintettre vonatkozd adatokkal vagy adatkezeléssel
kapcsolatos informaciok elrejtésére. Amennyiben az érintett, akit6l a kérelem hatdlyanak pontositasat
kérték, megerdsiti, hogy a ra vonatkozé valamennyi személyes adatot kéri, az adatkezel6nek
természetesen teljeskoriien meg kell adnia azokat.

Az adatkezel6nek minden esetben képesnek kell lennie annak bizonyitdsara, hogy a kérelem
kezelésének maddja a hozzaférési jog lehetd legszélesebb korben torténd érvényesitésére iranyul,
valamint, hogy az Osszhangban &ll az érintettek jogai gyakorldsdnak el&segitésére vonatkozd
kotelezettségével (az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (2) bekezdése). Ezen elvekre is
figyelemmel az adatkezel6 megvarhatja az érintett valaszat, mielStt az érintett kivansaganak
megfelel6en tovabbi adatokat szolgaltatna, ha egyértelm(i attekintést adott az érintett szdmara
minden olyan adatkezelési miiveletrél, amely érintheti, kilénésen beleértve azokat, amelyekre az
érintett esetleg nem szamitott, ha az adatkezel6 hozzaférést biztositott az érintett altal egyértelmden
célként meghatdrozott valamennyi adathoz, és tovdbba, ha ez az informacid a kezelt adatok
fennmarado részéhez vald hozzaférés mddjanak egyértelmi megjeldlésével parosult.

A hozzaférési jog aldli kivételek vagy korlatozasok alkalmazandok (Iasd lentebb a 6. szakaszt). Az ilyen
esetekben az adatkezel6nek gondosan ellenériznie kell, hogy a kivétel az informacié mely részeire
vonatkozik, és meg kell adnia minden olyan informaciét, amelyet a kivétel nem zar ki. Lehet példaul,
hogy a kivétel maganak a személyesadat-kezelésnek a megergsitését (1. elem) nem érinti. Ennek
eredményeként tajékoztatast kell nyudjtani minden olyan személyes adatrdl és a 15. cikk (1) és
(2) bekezdésében emlitett informaciordl, amelyet a kivétel vagy a korlatozas nem érint.
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2.3.2 Az informacio helyessége

Azoknak az informdcidknak, amelyek a személyes adatok érintettnek adott masolatdban szerepelnek,
magukban kell foglalniuk az érintettre vonatkozdan tarolt tényleges informacidkat, illetve személyes
adatokat. Ez magdban foglalja a pontatlan adatokrdl, illetve a nem vagy mar nem jogszerl
adatkezelésrdl sz616 tajékoztatas kotelezettségét is. Az érintett a hozzaférési jogat példaul arra is
haszndlhatja, hogy tajékozddjon a kilonb6z6 adatkezelSk kdzétt egymasnak tovabbitott pontatlan
adatok forrdsardl. Amennyiben az adatkezel6 a pontatlan adatokat azel6tt javitana ki, hogy arrdél az
érintettet tajékoztatna, azzal az érintettet megfosztja ettél a lehet&ségtdl. Ugyanez vonatkozik a
jogellenes adatkezelésre is. Az érintettet érint6 jogellenes adatkezelésrdl vald tudomasszerzés
lehet8sége a hozzaférési jog egyik f6 célja. Az adatkezelés valtozatlan allapotardl vald tajékoztatas
kotelezettsége nem érinti az adatkezel6 arra irdnyuld kotelezettségét, hogy véget vessen a jogellenes
adatkezelésnek vagy helyesbitse a pontatlan adatokat. Az e kotelezettségek teljesitésének
sorrendjével kapcsolatos kérdésekre az aldbbiakban adunk valaszt.

2.3.3 Az értékelés viszonyitasi id6pontja

A kezelt adatok értékelésének a lehets leghliebben tikroznie kell azt a helyzetet, amikor az adatkezeld
megkapta a kérelmet, és a vdlasznak ki kell terjednie az adott id6pontban rendelkezésre allo
valamennyi adatra. Ez azt jelenti, hogy az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil meg kell
probalnia tajékozédni az érintettel kapcsolatos valamennyi adatkezelési tevékenységrél. Az
adatkezel6k ezért nem kotelesek olyan személyes adatot szolgaltatni, amelyet kordbban kezeltek, de
mar nem all a rendelkezésiikre®®. El6fordulhat példaul, hogy az adatkezel6 torolte a személyes adatot
az adatmegGrzési szabalyzataval és/vagy a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, igy a kért
informdacidkat mar nem tudja rendelkezésre bocsatani. Ezzel 6sszefliggésben emlékeztetni kell arra,
hogy az adatok tarolasanak id6tartamat az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdésének
e) pontjaban foglaltakkal 6sszhangban kell meghatarozni, mivel az adatmegdrzésnek objektiven
indokolhatdnak kell lennie.

Ugyanakkor az adatkezel6nek el6zetesen meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy el6segitse a hozzaférési jog gyakorldsat, és az ilyen kérelmeket a lehet6 leghamarabb
(lasd a 12. cikk (3) bekezdését), még az adatok torlése el6tt feldolgozza. Ezért a révid megbrzési
id6szakok esetében a kérelem megvalaszoldsa céljabdl hozott intézkedéseket a megfelel6 megbrzési
id6szakhoz kell igazitani a hozzaférési jog gyakorldsdnak megkonnyitése és annak elkerilése
érdekében, hogy a kérelem id6pontjaban kezelt adatokhoz valé hozzaférés véglegesen lehetetlenné
véljon?. Egyes esetekben azonban eléfordulhat, hogy a kérelemre nem lehet vélaszt adni az adatok
torlésének tervezett id6pontja el6tt. Amennyiben példaul egy kérésnek a lehetd legrévidebb id6n beldl
torténé megvalaszolasa soran az adatkezel§ olyan személyes adatokat kérdez le, amelyeket a tervek
szerint a kovetkezd napon tordlnének, az adatkezel6nek tovabbi idGre lehet sziiksége annak

19 E tekintetben lasd a jelen irdnymutatas 4. szakaszaban szereplé tovabbi pontositdsokat, valamint az Eurdpai
Unid Birésaganak 2009. majus 7-i, C-553/07. sz., College van burgemeester en wethouders van Rotterdam kontra
M. E. E. Rijkeboer ligyben hozott itéletét a cimzettekre vagy a cimzettek kategdriaira vonatkozo informaciékhoz
valdé hozzaférés jogardl a multra vonatkozdan.

20 A gyors reagalas elésegitése érdekében fontoldra lehet venni példdul egy olyan énkiszolgéld eszkdz
bevezetését, amely lehet6vé teszi az érintett szdmara a kért személyes adatokhoz vald egyszerl hozzaférést,
valamint egy olyan értesitési rendszer alkalmazasat, amely figyelmezteti az adatkezel6t a rovid megGrzési idejl
személyes adatokhoz kapcsolddo kérelmekre.
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mérlegeléséhez, hogy mdsok szabadsagainak védelme érdekében sziikség lehet-e egyes részek
kitakarasara, mielS6tt a személyes adatok masolatat a kérelmez6 rendelkezésére bocsdtana. Ha az
adatokat a tervezett megbrzési idGszakon beliil kérdezték le, az adatkezel6 tovabbra is kezelheti ezeket
az adatokat annak érdekében, hogy eleget tegyen a kérelem megvdlaszoldasdra vonatkozé
kotelezettségének. Az ilyen esetekben az adatkezelés az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkével
Osszefliggésben értelmezett 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapulhat, és id6tartamdanak meg kell
felelnie az dltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (3) bekezdésében foglalt kévetelményeknek?®.
E jogalap alkalmazdsa a konkrét kérés megvdlaszoldsahoz szikségesnek itélt adatok kezelésére
korlatozddik, és nem haszndlhatd fel indokként a meg6rzési id6szakok altalanos meghosszabbitdsara.

Az adatkezel6 tovdbba nem mentesitheti magat szandékosan a kérelmezett adatok kozlésének
kotelezettsége aldl azdltal, hogy a hozzaférés iranti kérelemre valaszul torli vagy mddositja a személyes
adatokat (lasd a 2.3.2. pontot). Amennyiben a hozzaférés iranti kérelem feldolgozdsa soran az
adatkezel6 pontatlan adatokat vagy jogszer(tlen feldolgozast fedez fel, értékelnie kell az adatkezelés
allapotat, és egyéb kotelezettségeinek teljesitését megel6z6en ezzel kapcsolatosan az érintettet
tdjékoztatnia kell. Az adatkezelGnek a sajat érdekében — az ezzel kapcsolatos tovabbi kommunikacio
elkeriilése, valamint az atlathatdsag elvének valé megfelelés okdn — tdjékoztatdst kell adnia a kés6bbi
helyesbitésekrél vagy torlésekrdl.

6. példa: A hozzaférés iranti kérelemre vald vdlaszaddskor az adatkezel§ azzal szembesiil, hogy az
érintettnek az adatkezelG vallalkozasanal betoltendé allasra vald jelentkezését a megGrzési idészaknal
hosszabb ideig tdaroltdk. Ebben az esetben az adatkezel6 nem tordlheti az adatokat, majd
tdjékoztathatja az érintettet arrdl, hogy (a jelentkezéssel kapcsolatosan) az adatok kezelése nincs
folyamatban. El6szor hozzaférést kell biztositania az adatokhoz, majd ezt kovetéen tordlnie kell Sket.
A torlésre irdnyuld tovabbi kérelem megel6zése érdekében javasolt a torlés tényére és id6pontjara
vonatkozo informaciok megadasa.

Az atlathatdsag elvének valé megfelelés érdekében, az adatkezel6knek az adatkezelés azon konkrét
id6pontjatél kezdédden kell az érintett szdmara tajékoztatast nydjtaniuk, amelyre az adatkezel6
valasza vonatkozik. Egyes esetekben — példaul gyakori kommunikaciés tevékenységek esetében — az
adatok tovabbi kezelésére vagy mddositasara is sor kerilhet ezen referencia-id6pont (amikor az
adatkezelést értékelték) és az adatkezeld valaszanak idépontja k6zott. Amennyiben az adatkezel6nek
tudomasa van ilyen valtozdsokrdl, javasolt, hogy nyujtson tajékoztatast ezekrél, valamint a kérelem
megvalaszolasahoz sziikséges tovabbi adatkezelésrdl is.

2.3.4 Az adatbiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés

Mivel a személyes adatok érintettel valo kozlése és szamukra valo elérhetGvé tétele adatkezelési
mivelet, az adatkezel6 minden esetben koteles megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtani annak érdekében, hogy az adatkezelés kockazata mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsagot garantdlja (ldsd az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének
f) pontjat, valamint 24. és 32.cikkét). Ez a hozzaférés biztositdsdnak modjatdl figgetlendl
alkalmazandd. Az adatkezel$ az adatok érintett részére torténd, nem elektronikus tovabbitasa esetén
— az adatkezeléssel jard kockazatoktdl fliggéen — mérlegelheti a dokumentumok ajanlott levélpostai
kiildeményként vald elkiildését, vagy felajanlhatja az érintett szdmdara, de nem kotelezheti 6t arra,
hogy aldiras ellenében kozvetlenil az adatkezel§ valamely létesitményében vegye at azokat.

szolgdlo tovabbi adatkezelést.
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Amennyiben a 12. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban a tdjékoztatds elektronikus Uton torténik,
az adatkezel6nek az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelel6 elektronikus eszkdzoket kell
valasztania. Az adatkezel6nek az elektronikus fajl érintett részére torténd tovabbitdsa maddjanak
megvalasztasakor akkor is figyelembe kell vennie az adatbiztonsdgi kovetelményeket, ha az adatok
masolatat széles koérben hasznalt elektronikus formatumban (lasd 15. cikk (3) bekezdés) bocsatja
rendelkezésre. Ez magaban foglalhatja a titkositds, jelszévédelem stb. alkalmazasat. A titkositott
adatokhoz vald hozzaférés elGsegitése érdekében az adatkezel6nek azt is biztositania kell, hogy a
érintett rendelkezésére dlljanak azok a megfelel6 adatok, amelyekkel hozzaférhet a visszafejtett
informacidkhoz. Azokban az esetekben, amikor az adatbiztonsdgi kovetelmények sziikségszer(ivé
teszik az e-mailek végponttdl végpontig terjedd titkositdsat, de az adatkezel6nek kizardlag
hagyomanyos e-mailek kiildésére van lehet6sége, mas eszkozoket kell alkalmaznia, példaul az adatokat
egy pendrive-on, postai Uton (ajanlott levél formajaban) kell eljuttatnia az érintettnek.

3 A HOZZAFERESI KERELMEK ERTEKELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS MEGFONTOLASOK

3.1 Bevezetés

A személyes adatokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek beérkezésekor az adatkezel6nek minden egyes
kérelmet kilon-kulon kell elbirdlnia. Az adatkezel6nek tobbek kozott az aldbbi kérdéseket kell
figyelembe vennie, melyeket részletesebben a kovetkez6 bekezdésekben targyalunk: azt, hogy a
kérelem a kérelmez6 személyhez kapcsolédd személyes adatokra vonatkozik-e, illetve, hogy ki a
kérelmez6 személy. E szakasz célja annak tisztdzdsa, hogy az adatkezel6nek a hozzaférés iranti kérelem
mely elemeit kell figyelembe vennie az értékelés elvégzése soran, valamint az ilyen értékelések
lehetséges forgatokonyveinek és kovetkezményeinek megvitatdsa. Az adatkezel6nek a személyes
adatokhoz vald hozzaférés irdnti kérelem elbirdldsa soran az altaldanos adatvédelmi rendelet
12. cikkének (2) bekezdése értelmében figyelembe kell vennie azt a kotelezettséget is, hogy
megkonnyitse az érintettek jogainak gyakorlasat, egyuttal szem el6tt tartva a személyes adatok
megfeleld szint(i biztonsagat?2.

Ezért az adatkezel6knek proaktiv médon kell felkésziilnilik a személyes adatokhoz valé hozzaférés
irdnti kérelmek kezelésére. Ez azt jelenti, hogy az adatkezel6nek készen kell alInia a kérelem fogadasara
és megfelel6 értékelésére (ez az értékelés képezi az irdnymutatdsok e szakaszanak targyat), valamint
megfelel6 valaszt kell adnia a kérelmezd személynek indokolatlan késedelem nélkil. Az adatkezel6k
hozzaférés iranti kérelmek feldolgozasara valé felkészilési modjanak megfelelének és aranyosnak kell
lennie, és annak az adatkezelés jellegétdl, hatdkorétél, korilményeitél és céljaitdl, valamint a
természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockdzatoktdl kell fliggenie az 4dltaldanos
adatvédelmi rendelet 24. cikkével 6sszhangban. Az egyedi kortilményektdl fiiggben az adatkezelSktdl

22 Az adatkezel6nek az altaldnos adatvédelmi rendelet 32. cikkében emlitett és 24. cikkében részletezett
megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval kell biztositania a személyes adatok megfeleld
biztonsagat az integritds és bizalmas jelleg elvével (az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének
f) pontja) 6sszhangban. Az adatkezel6nek tudnia kell bizonyitani, hogy megfelels szintl adatvédelmet biztosit az
elszdmoltathatdsag elvével Osszhangban (lasd még a 29. cikk szerinti munkacsoport 2010. julius 13-an
elfogadott, 3/2010. sz. véleményét az elszamoltathatdsag elvérél, 00062/10/EN WP 173, valamint az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet 07/2020. sz. irdnymutatasat az adatkezel6 és az adatfeldolgozé GDPR szerinti fogalmardl).
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példaul megkovetelhets, hogy egy olyan megfelelS eljarast vezessenek be, amelynek alkalmazasa az
adatok biztonsagat anélkil garantalja, hogy akadalyozna az érintett jogainak gyakorldsat.

3.1.1 A kérelem tartalmanak elemzése

Ez a pont konkrétabban értékelhet6 a kovetkez6 kérdések feltevésével.

a) A kérelem személyes adatokra vonatkozik?

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet értelmében a kérelem hatalya csak a személyes adatokra terjedhet
ki2®. Ezért az egyéb informacidkra — beleértve az adatkezel6re, annak izleti modelljeire vagy a
személyes adatokhoz nem kapcsolddd adatkezelési tevékenységeire vonatkozé dltalanos
informdacidkat — irdnyulé tdjékoztatasi kérelmek nem tekintend6k az altaldnos adatvédelmi rendelet
15. cikke értelmében vett kérelemnek. Ezenkiviil azanonim adatokra vagy az olyan adatokra vonatkozé
tdjékoztatdsi kérelem, amely nem érinti a kérelmezét vagy azt a személyt, akinek a nevében a
feljogositott személy a kérelmet benyujtotta, nem tartozik a hozzaférési jog hatdlya ald. Ezt a kérdést
a 4. szakasz részletesebben elemzi.

Az anonim adatokkal ellentétben (amelyek nem személyes adatok), az olyan alnevesitett adatok,
amelyeket tovabbi informacié felhaszndldsaval kapcsolatba lehet hozni valamely természetes
személlyel, személyes adatnak mindsilnek®’. Ezért azokat az d&lnevesitett adatokat, amelyek
Osszekapcsolhatdk az érintettel — példaul, ha az érintett megadja a beazonositdsat lehetévé tevé
azonositot, vagy ha az adatkezel6 sajat eszkozeit haszndlva az adatokat 6ssze tudja kapcsolni a
kérelmezd személlyel — a kérelem hatalya ala tartozéonak kell tekinteni®®.

b) A kérelem a kérelmezd személyre vonatkozik (vaqy arra a személyre, akinek nevében a
feliogositott személy a kérelmet benydjtia)?

A kérelem fGszabdlyként csak a kérelmez6 adataira vonatkozhat. Mas személyek adataihoz vald
hozzaférés csak megfelels felhatalmazas alapjan kérelmezhet&?.

7. példa: X érintett egy olyan vallalat osztalyvezetGjeként dolgozik, amely parkoldhelyeket biztosit
vezetd pozicidban Iév6 beosztottjai szdmara egy vallalati parkoléban. Annak ellenére, hogy X érintett
allandé parkoléhellyel rendelkezik, amikor masodik m(iszakra érkezik az irodaba, gyakran el6fordul,
hogy a helyén mar egy masik autd all. Mivel ez a helyzet ismétlédik, annak érdekében, hogy azonositani
lehessen azt a személyt, aki engedély nélkil veszi igénybe a parkoléhelyet, az érintett az iroda parkol3si
teriiletét figyel6 videokameras megfigyel6rendszer adatkezelGjét6l kér hozzaférést az adott
jarm(ivezet6 személyes adataihoz. llyen esetben X érintett kérelme nem a sajat személyes adataihoz
vald hozzaférésre iranyul, mivel a kérelem nem a kérelmez6 személy adataira, hanem egy masik

B Kivéve, ha a kérelem olyan nem személyes adatokra is vonatkozik, amelyek elvalaszthatatlanul kapcsolédnak
az érintett személyes adataihoz. Tovabbi magyarazatért Iasd a 100. pontot.
24 L3sd az altaldnos adatvédelmi rendelet (26) preambulumbekezdését. Tovabbi magyarazat az anonim adatok
és az alnevesitett adatok fogalmaval kapcsolatban: a 29. cikk szerinti munkacsoport 4/2007. sz. véleménye a
személyes adat fogalmardl, 18-21. o.
5 A 29.cikk szerinti munkacsoport irdnymutatdsa az adathordozhatésidghoz vald jogrdl, WP242 rev.01,
2017. 4prilis 5. — az Eurdpai Adatvédelmi Testilet altal jovdhagyva: (a tovabbiakban: a 29. cikk szerinti
munkacsoport iranymutatdsa az adathordozhatdsaghoz valdé jogrdl — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal
jévahagyva), 9. o.
26 | 4sd a 3.4. szakaszt (,,Harmadik felek/meghatalmazottak Utjan benyujtott kérelmek”).

24
Elfogadva




47.

48.

49.

50.

személy adataira vonatkozik — ezért nem tekintendd az dltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke
szerinti kérelemnek.

c¢) Alkalmazanddk-e az dltaldnos adatvédelmi rendelettél eltérd, az adatok bizonyos
kategoridihoz vald hozzdférést szabdlyozo rendelkezések?

Az érintettek kérelmikben nem kotelesek konkrétan megnevezni a jogalapot. Amennyiben azonban
az érintett egyértelmdsiti, hogy kérelme a bizonyos adatkategdridkhoz vald hozzaférés konkrét
kérdését szabalyozé agazati jogszabdlyokon vagy nemzeti jogszabdlyokon, nem pedig az altaldnos
adatvédelmi rendeleten alapul, a kérelmet az adatkezel6nek adott esetben az emlitett dgazati vagy
nemzeti szabdlyokkal 6sszhangban kell megvizsgdlnia. A vonatkozé nemzeti jogszabalyoktdl fliggéen
gyakran el6fordulhat, hogy az adatkezel6knek kilén vélaszokat kell adniuk, melyek a kilonbozé
jogalkotasi aktusokban meghatarozott konkrét kévetelményekre irdnyulnak. Ez nem tévesztendd
0ssze azon, a hozzaférési jog korlatozasat el6ird nemzeti vagy unids jogszabdlyokkal, amelyeknek a
hozzaférési kérelmek megvalaszolasakor meg kell felelni.

Amennyiben az adatkezel6nek kétségei vannak azzal kapcsolatban, hogy az érintett mely joggal kivan
élni, javasolt a kérelmet benyujtd érintettet a kérelem targyanak kifejtésére kérni. Az érintettel
folytatott ilyen levelezés nem érinti az adatkezel§ azon kotelezettségét, hogy indokolatlan késedelem
nélkiil eljarjon?’. Kétségek esetén azonban, ha az adatkezel8 tovabbi magyarazatot kér az érintettdl,
és kérdéseire nem kap valaszt, az elsé kérelemben foglalt informacidkat kell értelmeznie, és ennek
alapjan kell eljarnia, szem el6tt tartva az érintett hozzaférési joga gyakorldsdnak elGsegitésére
vonatkozo kotelezettséget. Az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban az adatkezel6 meghatdrozhat
egy olyan, megfelel6 id6keretet, amelyen belll az érintett tovabbi magyarazatot szolgaltathat.
Id6keret meghatdrozasa esetén az adatkezel6nek elegendd id6t kell hagynia a kérelem teljesitésére a
lejaratot kovetGen, és ezért mérlegelnie kell, hogy objektiven tekintve mennyi id6 sziikséges a kért
adatok Osszeallitdsdhoz és rendelkezésre bocsatasahoz, miutan az érintett megadta (vagy nem adta
meg) a pontositasokat.

Amennyiben a kérelem az dltaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ala tartozik, a kiilén jogszabalyok
megléte nem élvez els6bbséget a hozzaférési jog altaldnos adatvédelmi rendeletben elGirt altalanos
alkalmazasaval szemben. Ervényben lehetnek az unids vagy a nemzeti jog altal meghatdrozott
korlatozasok, amennyiben azt az dltalanos adatvédelmi rendelet 23. cikke lehetévé teszi (lasd a
6.4. szakaszt).

d) Akérelem a 15. cikk hatdlya ald tartozik?

Meg kell jegyezni, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet nem rogzit formai kdvetelményeket az
adatokhoz valé hozzaférést kérelmez6 személyek szamara. A hozzaférés iranti kérelem benyujtasahoz
elegendd, ha a kérelmezd személy kifejti, hogy szeretné megtudni, az adatkezel6 milyen ra vonatkozo
személyes adatokat kezel. Ezért az adatkezel6 nem tagadhatja meg az adatszolgaltatast a kérelem
jogalapja megjel6lésének, kiilonosen a hozzaférési jogra vagy az altalanos adatvédelmi rendeletre vald
konkrét utaldsnak a hidanyara hivatkozva.

A kérelem benyujtasahoz példaul elegendd, ha a kérelmez6 személy azt jelzi, hogy:
e hozza kivan férni a rd vonatkozd személyes adatokhoz,

e hozzaférési jogat gyakorolja, vagy

27 Az id6zitésre vonatkozd tovabbi irdnymutatast lasd az 5.3. szakaszban.
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e szeretné megismerni azokat a ra vonatkozd informacidkat, amelyeket az adatkezel6 kezel.

Szem el6tt kell tartani, hogy a kérelmez6k nem feltétlenil ismerik az altaldnos adatvédelmi rendelet
részleteit, és ajanlott megengedébbnek lenni a hozzaférési jogukat gyakorld személyekkel szemben,
kiilondsen akkor, ha a jogot kiskoruak gyakoroljak. A fentieknek megfelel6en, az adatkezel6 szamara
ajanlott, hogy kérje fel a kérelmet benyujtd érintettet a kérelem targyanak pontositdsara, amennyiben
barmilyen kétsége merilne fel.

e) Az érintett az dsszes rd vonatkozo informdciohoz vagy azoknak eqy részéhez kivdn-e
hozzdférni?

Ezen tulmenden az adatkezelSnek értékelnie kell, hogy a kérelmez6 személy altal benyujtott kérelem
az Osszes, ra vonatkozdan kezelt informaciéra vagy azoknak egy részére vonatkozik-e. A kérelem
hatdlyanak az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének valamely konkrét rendelkezésén alapuld, az
érintettek altali korlatozasanak vildgosnak és egyértelminek kell lennie. Amennyiben példaul az
érintett ,a vonatkozdsdban kezelt adatokrdl” szé szerinti tajékoztatast kér, az adatkezelGnek
feltételeznie kell, hogy teljes mértékben gyakorolni kivanja az altaldnos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (1)—(2) bekezdése értelmében vett jogdat. Az ilyen kérelem nem értelmezheté ugy, hogy
az érintett csak a személyes adatok kezelt kategdridit kivanja megkapni, és lemond a 15. cikk
(1) bekezdésének a)—h) pontjaban felsorolt informaciok megismeréséhez vald jogarél. Mas a helyzet
példaul akkor, ha az érintett az dltala meghatdrozott adatok tekintetében kivan hozzaférni a személyes
adatok forrdsahoz vagy eredetéhez, illetve a tarolds megadott id6tartamahoz. Ebben az esetben az
adatkezel6 valaszat a kért, konkrét informaciokra korlatozhatja.

3.1.2 Akérelem formdja

Amint korabban megjegyeztiik, az altalanos adatvédelmi rendelet nem ir el6 kdvetelményeket az
érintettek szamara a személyes adatokhoz valé hozzaférés iranti kérelem formajat illetGen. Ezért az
altalanos adatvédelmi rendelet f6szabaly szerint nem ir el az érintettek szdmdra olyan kdvetelményt,
amelyet az adatkezel6vel valé kapcsolatfelvételhez hasznalt kommunikacids csatorna kivalasztasakor
figyelembe kellene vennilik.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet arra Osztonzi az adatkezel6ket, hogy az altaldnos adatvédelmi
rendelet 12. cikkének (2) bekezdésével és 25. cikkével 6sszhangban biztositsak a legmegfelel6bb és
leginkdbb felhaszndldbarat kommunikaciés csatorndkat annak érdekében, hogy az érintett
eredményes kérelmet nyujthasson be. Mindazondltal, ha az érintett az adatkezel6 altal biztositott
olyan kommunikdacids csatorndn keresztiil nyujt be kérelmet?®, amely eltér az elényben részesitett
csatornatdl, a kérelmet altaldnossagban véve elfogadottnak kell tekinteni, és az adatkezel6nek ennek
megfelel6en kell azt kezelnie (lasd az alabbi példakat). Az adatkezel6knek minden észszer( eréfeszitést
meg kell tennilik annak érdekében, hogy elGsegitsék az érintettek jogainak gyakorlasat (példaul ha az
érintett egy éppen szabadsdgon |év6é munkavallalonak kild hozzaférési kérelmet, észszeri
eréfeszitésnek szamithat egy olyan automatikus valaszilizenet, amely tajékoztatja arrél, hogy a kérelem
benyujtasdhoz milyen alternativ kommunikacios csatornat hasznalhat).

Meg kell jegyezni, hogy az adatkezel6 nem koételes eljarni a nem kdzvetlenil az adatkezel6 altal
megadott, véletlenszerli vagy helytelen e-mail-cimre (vagy postai cimre), vagy barmely olyan

28 £z magéban foglalhatja példaul az adatkezel8nek a kézvetleniil az érintetteknek cimzett kdzléseiben megadott
kommunikacids adatait vagy az adatkezel6 altal nyilvanosan rendelkezésre bocsatott kapcsolattartdsi adatokat,
amelyek példaul az adatkezel adatvédelmi szabdlyzatdban vagy egyéb kotelezd jogi nyilatkozataiban (pl. a
tulajdonos vagy a vallalkozas kapcsolattartasi adatai a weboldalon) szerepelhetnek.
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kommunikacidés csatornara kildott kérelem tekintetében, amelynek nyilvanvaléan nem célja az
érintett jogaival kapcsolatos kérelmek fogadasa, amennyiben az adatkezel6 erre megfelel, az érintett
altal haszndlhaté kommunikacios csatornat biztositott.

Az adatkezel6 nem koteles tovabba eljarni az adatkezel6 egy olyan alkalmazottjanak e-mail -cimére
kiildott megkeresés tekintetében, aki nem vesz részt az érintettek jogaival kapcsolatos kérelmek
feldolgozasaban (pl. sof6rok, takaritészemélyzet stb.). Az ilyen kérelmek nem tekinthet6k
eredményesnek, ha az adatkezel6 egyértelmiien biztositotta az érintett szamara a megfelel6
kommunikacids csatornat. Amennyiben azonban az érintett az adatkezeld olyan alkalmazottjanak kiild
kérelmet, akit rendszeres kapcsolattarté személyként hozzarendeltek (példaul egy banknal a privat
banki (gyintéz6 vagy egy mobilszolgaltaténdl a kijeldlt, rendszeres ugyintéz8), az ilyen
kapcsolatfelvétel nem tekinthets véletlenszer(inek, és az adatkezel6nek minden észszer( er6feszitést
meg kell tennie a kérelem feldolgozasa érdekében, hogy azt atirdnyithassak a kapcsolattartéhoz, és az
altalanos adatvédelmi rendeletben elGirt hataridén belll megvalaszoljak.

Mindazondltal az Eurdpai Adatvédelmi Testilet j6 gyakorlatként azt ajanlja, hogy az adatkezel6k
vezessenek be megfelel6 mechanizmusokat az érintettek joggyakorldsanak elGsegitésére, beleértve a
dolgozdk tavolléteirdl, illetve az alternativ elérhetGségekrél valé tajékoztatasra szolgdld, automatikus
valaszt kiildé rendszereket, valamint ahol lehetséges, a munkavallalék kézotti bels6 kommunikaciot
javité folyamatokat, az olyan munkavallalékhoz beérkezett kérelmek vonatkozdsaban, akiknek nem
feladatuk az ilyen kérelmek kezelése.

8. példa: X adatkezel6 mind a honlapjan, mind az adatvédelmi nyilatkozatdban két e-mail-cimet adott
meg: az adatkezel$ altalanos e-mail-cimét ( CONTACT@X.COM), valamint az adatkezel6 adatvédelmi
kapcsolattartéjanak e-mail-cimét (QUERIES@X.COM). Emellett X adatkezel6 megjeleniti a honlapjan,
hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmely kérdés vagy kérelem benyujtasahoz az
egyéneknek a megadott e-mail-cimen kell kapcsolatba |épnilik az adatvédelmi kapcsolattartéval. Az
érintett azonban a kérelmet az adatkezel6 altalanos e-mail-cimére (CONTACT@X.COM) kiildi.

Ilyen esetben az adatkezel6nek minden észszer(i eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy
felhivja a kollégak figyelmét az altaldnos e-mail-cimen keresztil benyujtott kérelemre, igy az
atiranyithatd legyen az adatvédelmi kapcsolattartéhoz, és az adatvédelmi rendeletben elGirt hataridén
bellil megvalaszolasra keriiljon. Az adatkezel§ tovdbba nem jogosult a kérelem megvalaszoldsara
rendelkezésre all6 hataridé meghosszabbitdsara pusztan azért, mert az érintett az adatkezel6 altaldnos
e-mail-cimére kildte a kérelmet, nem pedig adatvédelmi kapcsolattartéjanak e-mail-cimére.

9. példa: Y adatkezel6 egy fitneszklub-haldzatot lizemeltet. Y adatkezel6 a honlapjan és a fitneszklub
Ugyfeleinek sz6lé adatvédelmi nyilatkozatdban megijeleniti, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos kérdések vagy kérelmek benyujtasahoz az egyéneknek a QUERIES@Y.COM e-mail-cimen
keresztil kell felvenniiik a kapcsolatot az adatkezel6vel. Az érintett azonban kérelmet kiild egy, az
Olto6z6ben kitett e-mail-cimre, amely mellett a kovetkezé megjegyzést olvasta: ,Ha nem elégedett a
terem tisztasagaval, kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot a kévetkezé cimen: CLEANERS@Y.COM”. Ez
az e-mail-cim az Y altal alkalmazott takaritdszemélyzethez tartozik. A takaritdszemélyzet nyilvanvaléan
nem vesz részt az érintettek — a fitneszklub Ugyfelei — jogainak gyakorlasaval kapcsolatos lgyek
intézésében. Bar az e-mail-cim a fitneszklub létesitményében volt lathatd, az érintett észszerlien nem
feltételezhette, hogy az megfelel6 kapcsolattartasi cimnek mingsiil az ilyen kérelmek vonatkozasaban,
mivel a weboldal és az adatvédelmi nyilatkozat egyértelm(i tdjékoztatast nydjtott az érintettek
jogainak gyakorldsdahoz haszndlandé kommunikdcids csatornardl.
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F6szabaly szerint a kérelem adatkezel6 altali kézhezvételének idépontjatdl kezd6d6en — az altaldnos
adatvédelmi rendelet 12. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban — egy hdnapos hatdridé all az
adatkezel6 rendelkezésére arra, hogy tajékoztatast nyujtson a megkeresés nyoman hozott
intézkedésekrél (az id6zitésre vonatkozd tovabbi irdnymutatds az 5.3. szakaszban taldlhatd). Az
Eurdpai Adatvédelmi Testilet jo gyakorlatnak tekinti, hogy az adatkezel6k irdsban visszaigazoljak a
kérelem kézhezvételét, példaul a kérelmezének kildott e-mail (vagy adott esetben postai Uton torténd
tdjékoztatast) formajaban, amelyben megerdsitik, hogy a kérelmet megkaptak, valamint, hogy az egy
hénapos id6szak X-t6l Y napig tart.

3.2 Azonositds és hitelesités

Az adatkezelés biztonsagdnak garantdldsa és a személyes adatok jogosulatlan kozlése kockdzatanak
minimalizalasa érdekében az adatkezel6nek meg kell hataroznia, hogy mely adatok vonatkoznak az
érintettre (azonositds), valamint az érintett személy személyazonossaganak megerdsitésére
(hitelesités).

Emlékeztetni kell arra, hogy azokban a helyzetekben, amikor a személyes adatok kezelésének célja
nem vagy mar nem teszi sziikségessé az érintett azonositasat, az adatkezel6nek nem kell fenntartania
az azonositast pusztan az érintett jogainak valé megfelelés céljabol, egyuttal figyelembe véve az
adattakarékossag elvét. Ezekkel a helyzetekkel az altaldnos adatvédelmi rendelet 11. cikkének
(1) bekezdése foglalkozik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (2) bekezdése kimondja, hogy az adatkezeld az érintett
jogainak gyakorldsdra irdnyulé kérelmének teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az adatkezel6
a személyes adatokat olyan célbdl kezeli, amely nem teszi sziikségessé az érintett azonositasat, és
bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani. llyen koriilmények kdzott azonban az
érintett donthet ugy, hogy az azonositasat lehetévé tevd, kiegészité informacidkat nyujt (az altalanos
adatvédelmi rendelet 11. cikkének (2) bekezdése)?.

Az adatkezel6 — az adattakarékossag elvét is figyelembe véve — nem koteles ilyen kiegészit
informdacidkat beszerezni annak érdekében, hogy pusztan az érintett kérelmének valé megfelelés
céljabdl azonositsa az érintettet. Ugyanakkor nem utasithatja vissza az érintett altal a jogai
gyakorldsdnak tdmogatasa érdekében nyujtott tovabbi informacidkat (az altaldnos adatvédelmi
rendelet (57) preambulumbekezdése).

10. példa: X egy épiilet videokameras megfigyelésével kapcsolatosan kezelt adatok adatkezelGje. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 11. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban az adatkezel nem koteles
azonositani minden olyan személyt, akit a megfigyelés részeként a biztonsagi kamera rogzit (olyan cél,
amely nem tesz sziikségessé azonositast). Az adatkezel6 egy, a személyes adatokhoz valé hozzaférés
iranti kérelmet kap egy olyan személytdl, akirél allitdsa szerint az adatkezel6 videokameras
megfigyelése soran felvétel készilt. Az adatkezeld intézkedései a rendelkezésre bocsatott kiegészité
informdacidktdl fliiggenek. Amennyiben a kérelmez6 személy megjeldl egy adott napot és idépontot,
amikor a kamerak rogzithették a széban forgd eseményt, valdszind, hogy az adatkezel6 rendelkezésre
tudja bocsatani az adatokat (az altalanos adatvédelmi rendelet 11. cikkének (2) bekezdése). Ha
azonban az adatkezeld nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet (pl. ha az adatkezel§
szamara lehetetlen megbizonyosodni arrdl, hogy a kérelmez6 személy valéban az érintett, vagy
amennyiben a kérelem példaul hosszu idén at rogzitett felvételekre vonatkozik, és az adatkezel6 nem

29 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatdsa az adathordozhatdsighoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jovahagyva, 13. o.
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képes ilyen nagy mennyiségl adatot kezelni), az adatkezel6 megtagadhatja az intézkedést, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all mddjaban azonositani (az altaldnos adatvédelmi rendelet
12. cikkének (2) bekezdése).

11. példa: C adatkezel6 személyes adatokat kezel azzal a céllal, hogy célzottan viselkedésalapu
hirdetéseket jelenitsen meg webes felhaszndldi szamara. A viselkedésalapu hirdetésekhez gylijtott
személyes adatokat altalaban sitik segitségével gydiijtik, és dlnevesitett, véletlenszer(i azonositdkkal
tarsitjak. Az egyik érintett, X, C honlapjan keresztiil gyakorolja hozzaférési jogat C-vel szemben. C a
viselkedésalapu hirdetések megjelenitése céljabdl pontosan képes azonositani X-et, oly médon, hogy
X végberendezését a gépen elhelyezett sitik segitségével 6sszekapcsolja hirdetési profiljaval. C ebbdl
kifolydlag annak érdekében is pontosan képes azonositani X-et, hogy hozzaférést biztositson szamara
személyes adataihoz, mivel a kezelt adatok és az érintett személye Osszekapcsolddik. Ezért és
figyelembe véve az altaldnos adatvédelmi rendelet elveit, a fenti példa esete nem tartozik az altalanos
adatvédelmirendelet 11. cikkének hatdlya ald. Pontosabban, a fenti példaban C célja sziikségessé teszi
az érintettek azonositasat, mig az altalanos adatvédelmi rendelet 11. cikke az olyan, azonositast nem
igényl6 adatkezelésre vonatkozik, amelynek esetében —az altaldnos adatvédelmirendelet 11. cikkének
(1) bekezdése értelmében — az adatkezel6 nem koételezhet6 kiegészité adatok kezelésére pusztan
abbdl a célbdl, hogy meg tudjon felelni az altalanos adatvédelmi rendeletnek. Kévetkezésképpen,
egyes esetekben az érintett jogainak gyakorlasahoz nem kell kiegészit6 adatokat kérni.

Ha azonban X e-mailben vagy postai Uton elkildott levél formajaban prébalja meg gyakorolni
hozzaférési jogat, akkor C-nek ebben a helyzetben nincs mas valasztasa, mint felkérni X-et, hogy adjon
meg ,kiegészitd informacidkat” (az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (6) bekezdése) annak
érdekében, hogy azonositani tudja az X-hez kapcsolt hirdetési profilt. Ebben az esetben a kiegészit6
informacid az X végberendezésében tarolt cookie-azonositd lesz.

Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy nem lehetséges az érintett azonositasa (az altalanos adatvédelmi
rendelet 11.cikke), az adatkezel6nek errél az érintettet lehet6ség szerint, megfelel6 maddon
tdjékoztatnia kell, mivel az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil valaszt adni az érintett
kérelmére, és meg kell indokolnia, amennyiben nem tesz eleget a kérelemnekn. Ezt a tajékoztatast
csak ,lehetség szerint” kell biztositani, mivel el6fordulhat, hogy az adatkezel6nek nem all médjaban
tdjékoztatni az érintettet, ha azonositasa lehetetlen.

Mind abban az esetben, ha az adatkezelés nem teszi szlikségessé az azonositast, mind pedig akkor, ha
az sziikséges, amennyiben az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, az adatkezel6 az érintett személyazonossaganak
megerGsitéséhez szikséges informdciok nyujtasat kérheti (az 4dltaldnos adatvédelmi rendelet
12. cikkének (6) bekezdése).

Az altalanos adatvédelmi rendelet nem ir el kdvetelményeket az érintett személyének hitelesitési
madjara vonatkozdan. Az altalanos adatvédelmi rendelet 11. és 12. cikke azonban meghatarozza az
érintettek valamennyi joganak, beleértve a személyes adatokhoz valé hozzaférés joganak gyakorlasara
vonatkozo feltételeket.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy az adatkezel6 fGszabdly szerint nem kérhet t6bb személyes
adatot annal, mint ami a hitelesités lehet6vé tételéhez sziikséges, valamint, hogy az ilyen informacidk
felhasznaldsat szigoruan az érintettek kérelmének teljesitésére kell korlatozni.
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Gyakori, hogy mar érvényben vannak hitelesitési eljdrasok az érintettek és az adatkezelSk kozott. Az
adatkezel6k ezeket a hitelesitési eljarasokat a személyes adataikat kér6 vagy az altalanos adatvédelmi
rendelet dltal biztositott jogokat gyakorlé érintettek személyazonossaganak megadllapitasara
hasznalhatjak®. Ellenkezd esetben erre a célra az adatkezel6knek hitelesitési eljarast kell
bevezetniuk3.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezel6 az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
szlikséges kiegészit6é informacidkat kér, illetve azokat az érintett a rendelkezésére bocsatja, az
adatkezel6nek minden alkalommal értékelnie kell, hogy milyen informacidk teszik szdmara lehetévé
az érintett személyazonossaganak megerGsitését, és adott esetben tovabbi kérdéseket kell feltennie a
kérelmez6 személynek, vagy fel kell kérnie az érintettet, hogy k6z61jon tovabbi, azonositasra szolgald
részleteket, amennyiben az ardnyosnak tekinthetd (Idsd a 3.3. szakaszt).

Annak érdekében, hogy az érintett rendelkezésre bocsathassa az adatainak azonositasahoz sziikséges
kiegészitd informdcidkat, az adatkezel6nek tdjékoztatnia kell az érintettet az azonositast lehet6vé tevé
kiegészité informaciok jellegérdl. Az ilyen kiegészit6 informacidok nem haladhatjak meg az érintett
hitelesitéséhez eredetileg sziikséges informacidk mértékét. Altaldban véve, az a tény, hogy az
adatkezel6 kiegészitd informacidkat kérhet az érintett személyazonossaganak értékeléséhez, nem
vezethet tulzott mértékd igényekhez és olyan személyes adatok gy(ijtéséhez, amelyek nem relevénsak,
illetve nem sziikségesek az egyén és a kért személyes adatok kdzotti kapcsolat meger8sitéséhez®?,

Kovetkezésképpen, ha az interneten gy(ijtott informdacidk alnevekkel vagy mas egyedi azonositdkkal
kerlilnek 6sszekapcsolasra, az adatkezel6 alkalmazhat olyan eljarasokat, amelyek lehet6vé teszik a
kérelmez6 személy szamdra, hogy adathozzaférési kérelmet nyuljtson be, és hozzdjusson a ra
vonatkozé adatokhoz*®.

12. példa: Az érintett, X, hozzaférést kér adataihoz egy lgyintézGvel vald beszélgetés soran, amelyet
egy olyan dramszolgdltatd vallalat telefonos ligyfélszolgalatan keresztil folytat, mellyel szerz6déses
kapcsolatban all. Az Ugyintéz6, mivel kétségei vannak a kérelmez6 kilétét illetéen, a vallalat
rendszerében egy egyszer haszndlatos, egyedi kddot general, amelyet a kettds hitelesitési rendszer
részeként elkiild a felhaszndlénak a fidk regisztracidjakor megadott mobiltelefonszamara, amely
intézkedés ebben az esetben aranyosnak tekintendd.

3.3 Akérelmez6 személy hitelesitésére vonatkozd aranyossag értékelése

A fentieknek megfelel6en, ha az adatkezel6 megalapozottan kételkedik a kérelmez6 személyében,
tovabbi informacidkat kérhet az érintett személyazonossdganak igazolasahoz. Az adatkezelGnek
ugyanakkor biztositania kell, hogy nem gydjt tobb személyes adatot annal, mint amennyi a kérelmezé
személy hitelesitésének lehetGvé tételéhez sziikséges. Ezért az adatkezel6nek ardnyossagi értékelést
kell végeznie, amelynek figyelembe kell vennie a kezelt személyes adatok tipusat (pl. kilénleges
adatkategdriakrdl van-e szo vagy sem), a kérelem jellegét, a kérelem kontextusat, valamint a nem

30 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatdsighoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva, 14. o.

31 A hitelesitésre vonatkozo tovabbi irdnymutatast lasd a 3.3. szakaszban.

32 ygyanott, 14. o.

33 Ugyanott, 13-14. o.
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megfelel6 kozlésbdl eredd esetleges karokat. Az aranyossag értékelésekor nem szabad megfeledkezni
arrél, hogy el kell keriilni a tulzott mérték( adatgyjtést, ugyanakkor biztositani kell az adatkezelés
megfelel§ szintl biztonsagat.

Az adatkezel6nek hitelesitési eljarast kell bevezetnie annak érdekében, hogy megbizonyosodjon az
adataihoz hozzaférést kéré személy személyazonossagarol®®, és az éltaldnos adatvédelmi rendelet
32. cikkével 0Osszhangban garantdlnia kell az adatkezelés biztonsagat a hozzaférési kérelmek
kezelésének teljes folyamata soran, beleértve példdul az érintettek szamara a kiegészit6é informaciok
szolgaltatasara biztositott biztonsdgos csatorndt. A hitelesitéshez hasznalt médszernek relevdnsnak,
megfelel6nek és aranyosnak kell lennie, valamint tiszteletben kell tartania az adattakarékossag elvét.
Ha az adatkezel6 olyan, az érintett hitelesitését célzo intézkedéseket vezet be, amelyek megterhelGek,
akkor ezt megfelel6 mdédon meg kell indokolnia, és biztositania kell az 6sszes alapelvnek valé
megfelelést, beleértve az adattakarékossagot és az érintettek jogai gyakorlasanak elGsegitésére
vonatkozo kotelezettséget (az dltaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (2) bekezdése).

Online kérnyezetben el6fordulhat, hogy a hitelesitési mechanizmus ugyanazokat a belépési azonosité
adatokat foglalja magaban, amelyeket az érintett az adatkezel6 daltal nyujtott online szolgaltatasba
torténd bejelentkezéshez hasznél (az altalanos adatvédelmi rendelet (57) preambulumbekezdése)®.

A gyakorlatban sokszor mar érvényben vannak hitelesitési eljarasok, és az adatkezel6knek nem kell
tovabbi garancidkat bevezetnilk a szolgdltatasokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
érdekében. Ahhoz, hogy az egyének szdmara lehetévé tegyék a felhasznaldi fidkjukban (példaul e-mail-
fiok, kozosségi oldalak vagy online boltok fidkjai) taldlhaté adatokhoz valo hozzaférést, az adatkezel6k
nagy valészinliséggel a felhaszndld bejelentkezési nevének és jelszavdnak megaddsat kérik, ami ilyen
esetekben elegend6 az érintett hitelesitéséhez®®. Ezenfelil az adatkezel§ gyakran mar a
szerz6déskotés vagy az adatkezeléshez valé hozzajarulas megszerzése el6tt hitelesiti az érintettet, és
ennek kovetkeztében az adatkezelés altal érintett egyén regisztralasahoz felhasznalt személyes adatok
bizonyitékként szolgalhatnak az érintett hozzaférési célbdl térténd hitelesitéséhez is®.
Kovetkezésképpen aranytalan intézkedésnek mindsil megkdvetelni a személyazonositd okmany
masolatanak rendelkezésre bocsatasat abban az esetben, ha a kérelmet benyuljtd érintettet az
adatkezel6 mar hitelesitette.

Hangsulyozni kell, hogy a személyazonositdé okmany mdsolatanak a hitelesitési folyamat részeként
torténd felhaszndldsa kockazatot jelent a személyes adatok biztonsagdra nézve, illetve jogosulatlan
vagy jogellenes kezeléshez vezethet, és mint ilyen, helytelennek tekintendd, kivéve, amennyiben az
szlikséges, megfeleld és a nemzeti joggal 6sszhangban all. Ebben az esetben az adatkezel6knek az ilyen
adatok fogadasahoz olyan rendszereket kell alkalmazniuk, amelyek az érintett jogaira és szabadsagaira
jelentett magasabb kockazatok csokkentéséhez megfeleld biztonsagi szintet biztositanak. Arra is fel

34 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatdéséghoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva, 14. o.

35 A hitelesitési mddszerekre vonatkozé tovadbbi irdnymutatdsért |dsd: az Eurépai Adatvédelmi Testilet
2021. janudr 14-én elfogadott, 01/2021. szamu, az adatvédelmi incidensek bejelentésével kapcsolatos példakral
sz0l6 iranymutatdsanak 30-31. oldalat, valamint az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 2021. julius 7-én elfogadott,
02/2021. szamu, a virtudlis hangasszisztensekrél sz6l6 irdnymutatasa 2.0 valtozatanak 3.7. szakaszat.

36 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatéséghoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva, 14. o.

37 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatéséghoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva, 14. o.
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kell hivni a figyelmet, hogy a személyazonosité igazolvannyal torténd hitelesités nem feltétlenl szolgal
segitségként online koérnyezetben (pl. alnevek hasznalata), ha az érintett személy nem tud mas
bizonyitékkal szolgalni (pl. a felhasznaléi fidkkal egyezést mutato tovabbi jellemzdk).

Figyelembe véve azt a tényt, hogy szamos szervezet (pl. szalloddk, bankok, autokolcsonzdk) kéri el
Ugyfeleit6l személyazonositd igazolvanyuk mdsolatat, a modszer dltalanossagban véve nem tekintheté
megfelel6 hitelesitési mdédnak. Alternativ megoldasként az adatkezel§ gyors és hatékony biztonsagi
intézkedést vezethet be annak érdekében, hogy a korabban 3altala elvégzett hitelesités alapjan
azonositsa az érintettet, példaul olyan e-mail vagy szoveges lizenet kiildése révén, amely meger6sité
linkeket, biztonsagi kérdéseket vagy meger8sité kddokat tartalmaz3®.

Az érintett személyazonossdaganak megerGsitéséhez nem sziikséges informacidkat — mint példaul
hozzaférés és sorszam, allampolgarsag, magassag, szemszin, fénykép és a géppel olvashatd vizsgélati
zéna — az érintett az eseti értékeléstdl fliggben kitakarhatja vagy elrejtheti az adatkezel6hoz vald
benyujtas el6tt, kivéve, ha a nemzeti jogszabalyok a személyazonositd igazolvany teljes, szerkesztetlen
masolatanak benyujtasat irjak elS (ldsd lentebb a 78. pontot). Altaldnossagban véve, a kiallitas és a
lejarat id6pontja, a kidllitd hatdsag neve, és az online fiokban szerepl6 adattal egyezést mutatd teljes
név elegend6 ahhoz, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyazonossagot, minden esetben feltéve,
hogy a masolat hitelessége és a kérelmezbvel vald kapcsolat biztositott. Kiegészité informaciok, mint
példaul az érintett szliletési ideje, megaddsat csak akkor lehet kérni, ha a téves azonositas kockazata
tovabbra is fenndll, és amennyiben az adatkezel6 6ssze tudja azokat vetni az daltala mar kezelt
informdacidkkal.

Az adattakarékossag elvének kovetése érdekében az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az érintettet a
nem sziikséges informacidkrdl, valamint a személyazonosité okmany ilyen informacidkat tartalmazé
részei kitakardsanak, illetve elrejtésének lehet6ségérdl. llyen esetben, ha az érintett nem tudja, hogyan
kell kitakarni ezeket az informacidkat, vagy nem képes erre, az adatkezel6 szempontjabdl jé
gyakorlatnak mingsil, hogy amennyiben ez szdmdra lehetséges, a dokumentum kézhezvételekor
kitakarja a kérdéses adatokat, figyelembe véve az adott korilmények kdzott szdmara rendelkezésre
allé eszkodzoket.

13. példa: Y felhasznald jelszéval védett fidkot hozott |étre egy webaruhdzban, megadva e-mail-cimét
és/vagy felhasznalonevét. Ezt kovetSen a fidk tulajdonosa tajékoztatast kér az adatkezel6tdl azt
illetéen, hogy kezeli-e személyes adatait, és amennyiben igen, hozzaférést kivan kapni azokhoz a
15. cikkben megjeldlt alkalmazasi korén belil. Az adatkezel6 a kérelmez6 személyazonossaganak
megerdsitéséhez elkéri a kérelmezé személyi igazolvanyat. Az adatkezel6 intézkedése ebben az
esetben aranytalan, és sziikségtelen adatgy(jtéshez vezet.

A kérelmezG6 személyazonossaganak megerdsitése és a sziikségtelen adatgy(ijtés elkertlése érdekében
az adatkezel6 a fidkba valod bejelentkezés Gtjan térténd hitelesitést kérhet, vagy olyan (nem tolakodd
jellegli) biztonsagi kérdéseket is feltehet a felhasznalonak, amelyekre a valaszt csak az érintett tudja,
illetve olyan tébbfaktoros hitelesitést is alkalmazhat, amely a felhasznalé fidkjanak regisztracidjakor
kerilt beallitasra, vagy egyéb, ismerten az érintetthez tartozé kommunikacids eszkozt — példaul e-mail-
cimet vagy telefonszamot — hasznalhat arra, hogy egy hozzaférési jelszét kildjon.

38 Ezenkivil lasd: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint
az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél, amely kilénb6z6, a biztonsagos tavoli azonositast lehetévé
tevé szolgdltatasokat emlit.
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14. példa: Egy banki tigyfél, Y, fogyasztdi hitelt kivan felvenni. E célbdl Y ellatogat egy bankfidkba, hogy
tdjékozddjon a hitelképességének vizsgalatdhoz sziikséges informacidkrdl (beleértve személyes adatait
is). Az érintett személyazonossaganak ellenGrzése érdekében az Ulgyintéz6 egy kozjegyzé altal
hitelesitett igazolast kér az tigyfél személyazonossagardl, hogy a rendelkezésére bocsathassa a kivant
informdacidkat.

Az adatkezel6 nem kérheti a személyazonossag kozjegyz6 daltal hitelesitett igazolasat, kivéve, ha az
szlikséges, megfelel6 és 6sszhangban all a nemzeti joggal (példdul, ha az adott személy atmenetileg
nem rendelkezik személyazonosité okmannyal, és a nemzeti jog el6irja az érintett
személyazonossaganak igazolasat az adott jogi aktus végrehajtasahoz). Ez a gyakorlat
tobbletkoltségeket okoz a kérelmezd személyeknek, és tulzott terhet ré az érintettekre, akaddlyozva
6ket hozzaférési joguk gyakorlasaban.

A fenti dltaldnos elvek sérelme nélkiil, bizonyos korilmények kdzott a személyazonositd igazolvany
alapjan torténd hitelesités indokolt és aranyos intézkedés lehet, kiilondsen a személyes adatok
kiilonleges kategoridit kezelS vagy az érintett szamara kockdazatot jelents adatkezelést (pl. orvosi vagy
egészséglgyi informaciok) végzé szervezetek esetében. Ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy egyes
nemzeti rendelkezések korlatozasokat irnak el6 a kozokiratokban szerepl6 adatok kezelésére
vonatkozoan, ideértve a személyek személyazonossagat igazold dokumentumokat is (tobbek k6zott az
altalanos adatvédelmi rendelet 87. cikke alapjan). Az e dokumentumokbdl szarmazo adatok kezelésére
vonatkozd korlatozasok kiilonosképpen vonatkozhatnak a személyazonositd igazolvanyok
szkennelésére vagy fénymasoldsara, illetve a hivatalos személyi azonositd szdmok kezelésére®,

A fentiek figyelembevételével, amennyiben személyazonositd igazolvany bemutatasa szlikséges (és ez
0sszhangban all a nemzeti joggal, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében indokoltnak
és aranyosnak minésiil), az adatkezel6nek biztositékokat kell bevezetnie az igazolvany jogellenes
kezelésének megakaddlyozdsdra. A személyazonositd igazolvany hitelesitésére vonatkozd hatalyos
nemzeti rendelkezésektdl eltéréen, ez magdban foglalhatja a személyazonositd igazolvany masolasatol
valo tartézkodast, illetve azt is, hogy az érintett személy személyazonossaganak sikeres hitelesitését
kovetben a személyazonositd igazolvanyrdl készilt mdsolat haladéktalanul torlésre kerdl. Ennek oka,
hogy a személyazonositd igazolvany masolatanak tovabbi tarolasa valdszinlileg sértené a célhoz
kotottség és a korlatozott tarolhatdsag elvét (az 4altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikke
(1) bekezdésének b) és e) pontja), valamint a nemzeti azonosité szamok kezelésére vonatkozd nemzeti
jogszabalyokat (az altaldanos adatvédelmi rendelet 87. cikke). Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet jé
gyakorlatként azt ajanlja, hogy az adatkezel6 a személyazonositd igazolvany ellenérzését kovetSen
rogzitsen egy olyan megjegyzést, mint példaul, hogy ,a személyazonositd igazolvany ellenérzése
megtortént”, ezzel elkeriilve az igazolvanyok sziikségtelen masolasat, illetve mdsolatainak tarolasat.

3.4 Harmadik felek/meghatalmazottak utjan benyujtott kérelmek

Bar a hozzaférési jogot altalaban az érintettek gyakoroljak, mivel az rajuk vonatkozik, van ra lehet6ség,
hogy harmadik fél nyujtson be kérelmet az érintett nevében. Ez vonatkozhat tobbek kozott, a

39 E tekintetben tobb tagdllam vezetett be ilyen korladtozast nemzeti rendelkezéseibe, melyek példaul régzitik,
hogy a személyazonosité igazolvanyrdl valé masolatkészités csak abban az esetben jogszer(, ha az kozvetlendl
valamely jogi aktus rendelkezéseibdl kovetkezik.
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meghatalmazott Utjan, vagy kiskoruak esetében a torvényes gydmon keresztil torténd joggyakorldsra,
illetve online portalokon, mas jogalanyon keresztil torténé eljarasra. Bizonyos korilmények kozott
szlikség lehet a hozzaférési jog gyakorldsara jogosult személy személyazonossaganak, valamint az
érintett nevében torténd eljarasra valod felhatalmazasnak az ellenérzésére, amennyiben az megfelel6
és aranyos (lasd a fenti 3.3. szakaszt)*®. Emlékeztetni kell arra, hogy a személyes adatok hozzaférhet6vé
tétele egy olyan személy szdmara, aki nem jogosult az azokhoz valdé hozzaférésre, adatvédelmi
incidensnek mindsilhet?:.

Ennek soran figyelembe kell venni a jogi képviseletre vonatkozé nemzeti jogszabdlyokat (pl.
meghatalmazasok), amelyek specifikus kovetelményeket irhatnak el6 az érintett nevében torténd
kérelem benyujtasdahoz sziikséges felhatalmazds kovetelményeit illetéen, mivel az 4ltaldnos
adatvédelmi rendelet erre vonatkozé rendelkezést nem tartalmaz. Az elszamoltathatdsag elvével,
valamint az egyéb adatvédelmi elvekkel 6sszhangban, az adatkezel6knek bizonyitani kell tudniuk a
felhatalmazds meglétét a kérelem érintett nevében torténd benyujtdsdra és a kért informdcid
atvételére vonatkozdan, kivéve, ha a nemzeti jog eltéréen rendelkezik (pl. a nemzeti jog specialis
szabalyokat rendel alkalmazni az Ggyvédek megbizhatdsagdra vonatkozdan), és az adatkezelGre bizza
a meghatalmazott személyazonossaganak igazolasat (pl. ligyvédek esetében a kamarai tagsag
ellendrzését). Ezért javasolt ezért a megfelel6 dokumentumokat begy(jteni a kérelmet benyujtéd
természetes személy személyazonossagdnak igazoldsa érdekében, a kordbban megjel6lt altaldnos
szabdlyok vonatkozasaban, és amennyiben az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az érintett
nevében eljaré6 személyazonossagaval kapcsolatban, tovabbi, e személy személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kell kérnie.

Bar az elhunyt személyek személyes adataihoz valé hozzaférés joganak gyakorldsa az érintettdl eltérd,
harmadik fél altali hozzaférés egy masik példdjanak mindsiil, a (27) preambulumbekezdés kimondja,
hogy az altalanos adatvédelmi rendelet nem alkalmazandd az elhunyt személyekkel kapcsolatos
személyes adatokra. A kérdést ezért a nemzeti jog szabalyozza, és a tagallamok szabalyokat
fogalmazhatnak meg az elhunyt személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozéan. Szem el6tt
kell azonban tartani, hogy az adatok emellett él6 harmadik személyekre is vonatkozhatnak, példaul
egy elhunyt személy levelezéséhez vald hozzaférés irdnti kérelem kontextusaban. Az ilyen adatok
bizalmas jellegét tovabbra is dvni kell.

3.4.1 A hozzaférési jog gyermekek nevében torténd gyakorldsa

A gyermekek személyes adatai kiilénos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztaban a
személyes adatok kezelésével Osszefligg6 jogaikat érinté kockdzatokkal, kovetkezményekkel és
garanciakkal®?. A gyermekek személyes adatainak kezelése esetén a hozzéjuk intézett tdjékoztatdsnak
és kommunikacionak vilagosnak és egyszer( nyelvezettel megfogalmazottnak kell lennie annak
érdekében, hogy a gyermek kénnyen megérthesse azt*3.

40 A hozzaférési jog olyan esetekben térténd gyakorlaséra vonatkozo hatéridSkkel kapcsolatban, amikor az
adatkezel6nek tovabbi informacidkra van sziiksége, lasd a 157. pontot.
41 Az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 12. pontja.
42 Az altaldnos adatvédelmi rendelet (38) preambulumbekezdése. Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet
munkaprogramjaban foglaltaknak megfeleléen a Testiilet szdndékaban all irdnymutatast nyujtani a gyermekek
adataival kapcsolatban. Egy ilyen dokumentum vérhatdan tébb iranymutatdst nydjt arra vonatkozodan, hogy a
gyermek milyen feltételek mellett gyakorolhatja sajat hozzaférési jogat, a sziilGi felligyelet gyakorldja pedig a
hozzaférési jogot a gyermek nevében.
43 Az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (58) preambulumbekezdése. Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 05/2020 sz.
iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrdl, 7. szakasz.
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Erettségétdl és cselekvBképességétsl fliggben a gyermeknek sziiksége lehet ra, hogy egy harmadik fél
(pl. a szulGi feltgyelet gyakorldja) a nevében eljarjon.

A gyermekkel kapcsolatba hozhatd hozzaférési jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott valamennyi
dontés soran a gyermek mindenek felett allé érdekét kell a legfébb szempontként figyelembe venni,
kiilonosen akkor, ha a hozzaférési jogot valaki, példaul a szil6i feliigyelet gyakorléja, a gyermek
nevében gyakorolja.

A gyermekek személyes adatainak az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt kiilonleges védelme
okdn, az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia annak érdekében, hogy elkerilje a
kiskoru személyes adatainak jogosulatlan személlyel valé barmilyen kozlését (e tekintetben lasd még
a fenti 3.4. szakaszt).

Végezetll, a szilGi fellgyelet gyakorldjanak azon jogat, hogy a gyermek nevében eljarjon, nem szabad
Osszekeverni az adatvédelmi jogon kivil es6 olyan esetekkel, amikor a nemzeti jogszabalyok
biztosithatjak a sziilGi felligyelet gyakorldjanak azon jogat, hogy a gyermekrél tdjékoztatdst kérjen és
kapjon (pl. a gyermek iskolai teljesitménye).

3.4.2 A hozzaférési jog gyakorlasa harmadik fél dltal biztositott portdlokon/csatorndkon
keresztil

Egyes vallalkozasok olyan szolgaltatasokat nyujtanak, melyek lehet6vé teszik az érintettek szamara,
hogy portalon keresztil nyljtsanak be hozzaférési kérelmet. Az érintett bejelentkezik a portalba,
illetve hozzaférést kap, és ezen keresztiil példaul hozzaférési kérelmet nyujthat be, illetve az adatok
helyesbitését vagy torlését kérheti kiilonb6z6 adatkezel6ktdl. A harmadik fél ltal biztositott portalok
haszndlataval kapcsolatosan kiilonb6z6 kérdések mertlnek fel.

Az els6 kérdés, amellyel az adatkezelSknek ilyen esetben foglalkozniuk kell, annak biztositasa, hogy a
harmadik fél jogszer(en jar el az érintett nevében, mivel meg kell bizonyosodni arrél, hogy semmilyen
adatot nem hoznak illetéktelen felek tudomasara.

Emellett, ha az adatkezel6 ilyen portdlon keresztil érkezé kérelmet fogad, azt minden esetben id6ben
kell kezelnie*. Az adatkezel6 azonban nem koteles az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke szerinti
adatokat kozvetleniil a portalnak szolgaltatni, amennyiben példaul azt allapitja meg, hogy a biztonsagi
intézkedések nem megfelel6ek, vagy helyénvaldbbnak itéli, hogy az adatok érintettel vald kozlésére
mas modszert alkalmazzon. llyen esetben, amennyiben az adatkezel6 mas eljarasokat alkalmaz a
hozzaférési kérelmek hatékony és biztonsagos kezelésére, ezen eljarasokon keresztiil adhatja meg a
kért informdacidkat.

44 A hozzaférési jog olyan esetekben torténd gyakorlasira vonatkozd hataridékkel kapcsolatban, amikor az
adatkezel6nek tovabbi informacidkra van sziiksége, lasd a 157. pontot.
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4 A HOZZAFERESI JOG HATALYA, VALAMINT AZON SZEMELYES
ADATOK ES INFORMACIOK, AMELYEKRE A HOZZAFERESI JOG
VONATKOZIK

E szakasz célja a személyes adatok meghatdrozasanak (4.1.), és altaldnossdgban a hozzaférési jog
hatalya ald tartozo informacidk korének (4.2. és 4.3.) tisztazdsa. Meg kell jegyezni, hogy a személyes
adatok fogalmdnak hatalya, és igy a személyes adatok és mas adatok kozotti kiilonbségtétel, fontos
eleme az adatkezel6 arra vonatkozd értékelésének, amely az érintett daltal hozzaférhet6 adatok
korének meghatédrozésara irdnyul.

El6zetes megfontolasként emlékeztetni kell arra, hogy a hozzaférési jog csak az altaldnos adatvédelmi
rendelet targyi és terileti hatalya ala tartozé személyes adatok kezelése tekintetében gyakorolhatd.
Ezért a hozzaférési jog nem terjed ki azokra a személyes adatokra, amelyeket nem automatizalt médon
kezelnek, vagy amelyek nem képezik valamely nyilvantartasi rendszer részét, illetve amelyeket nem
kivannak egy nyilvantartasi rendszer részévé tenni az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikkének
(1) bekezdése értelmében , vagy amelyeknek kezelését az dltaldnos adatvédelmi rendelet 2. cikkének
(2) bekezdése értelmében természetes személyek kizardlag személyes vagy otthoni tevékenységiik
keretében végzik.

4.1 A személyes adat fogalmanak meghatarozasa

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) bekezdése ,,személyes adatok”-ra, (3) bekezdése
pedig ,,az adatkezelés targydt képezd személyes adatok”-ra hivatkozik. Ezért a hozzaférési jog hatalyat
elssorban a személyes adatnak az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (1) bekezdése altal
meghatédrozott fogalmanak hatalya hatdrozza meg*. A személyes adatok fogalma mar szdmos, a
29. cikk szerinti munkacsoport?’ altal kiadott dokumentum® targyat képezte, és azt az EUB is
értelmezte, tobbek kozott a 95/46/EK irdanyelv 12. cikke szerinti hozzaférési joggal 6sszefliggésben.

A 29. cikk szerinti munkacsoport gy itélte meg, hogy a személyes adat 95/46/EK iranyelvben szerepl6
meghatdrozasa ,,az eurdpai jogalkoté azon szdndékdt tiikrézi, hogy a »személyes adat« tdgabb
értelemben vett meghatdrozdsdt adja”*. Az altaldnos adatvédelmi rendelet értelmében a

4 A beépitett adatvédelem elvével dsszhangban ez az elemzés az adatvédelmi elvek és az érintettek jogainak
védelmét szolgalé megfelel§ intézkedések és biztositékok azon értékelésének részét képezi, amelyet ,,mind az
adatkezelés mddjanak meghatdrozdsakor, mind pedig az adatkezelés sordn” el kell végezni (pl. az érintettek
jogainak gyakorlasdra vonatkozé valaszadasi id6 csokkentése lehet az egyik mutatd). Tovabbi magyarazatért lasd
a 4/2019. szamu irdnymutatast a 25. cikk szerinti beépitett és alapértelmezett adatvédelemrdl.

46 Az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (1) bekezdése értelmében ,»személyes adat«: azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (»érintett«) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagdara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;”.

47 A 29. cikk szerinti munkacsoport az a fiiggetlen eurépai munkacsoport, amely 2018. méjus 25-ig (az altaldnos
adatvédelmi rendelet alkalmazdsanak kezdete) a magdnélet és a személyes adatok védelmével kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozott, az Eurépai Adatvédelmi Testilet el6dje.

48 P|, WP251 rev01, Irdnymutatds az automatizélt déntéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679
rendelet alkalmazasahoz, 19. o.; A 29. cikk szerinti munkacsoport Irdnymutatasa az adathordozhatdsaghoz vald
jogrol — az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet altal jovahagyva, 9. o.

49 A 29, cikk szerinti munkacsoport 4/2007. sz. véleménye a személyes adatok fogalmardl, 4. o.
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fogalommeghatdrozads mégis az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (»érintett«)
vonatkozo bdrmely informdcié”. Az olyan alapvet6 személyes adatokon kivil, mint a név és a lakcim, a
telefonszam stb., korlatlan azon adatok kére, amelyek ebbe a fogalommeghatarozasba tartozhatnak,
ideértve az orvosi leleteket, a vasarldsi el6zményeket, a hitelképességi mutatdkat, a kommunikacids
tartalmakat stb. A személyes adatok fogalommeghatdrozasa tag alkalmazasi kérének tukrében e
meghatdrozds adatkezel§ 4dltali, korlatozé jellegli értelmezése a személyes adatok téves
besoroldsdhoz®® és végsé soron a hozzaférési jog megsértéséhez vezetne.

.....

kérelmez6 jegyz6konyvben szereplé személyes adataira vonatkozik, amelyek ,,.a név, sziiletési idé,
dllampolgdrsdg, nem, etnikai hovatartozds, vallds és nyelv”, valamint ,,adott esetben a feljegyzésben
szerepld jogi elemzésben foglalt adatok”, de maga a jogi elemzés nem>2. Ebben az 6sszefliggésben a
jogi elemzés 6Gnmagaban nem képezheti a pontossagara vonatkozo, e kérelmez6 altali ellenérzés vagy
helyesbités targyat. Ezenkivil a jogi elemzéshez vald hozzaférés biztositdsa nem a maganélet
védelmére irdnyuld célt, hanem az adminisztraciés dokumentumokhoz valé hozzaférést szolgalja.

A Nowak-ligyben>? az EUB szélesebb kor(i elemzést végzett, és megallapitotta, hogy a palyazé ltal egy
szakmai vizsgdn adott irdsbeli vdlaszok és a vizsgaztaté e vdlaszokra vonatkozd észrevételei a
vizsgazora vonatkozd személyes adatnak mingsiilnek. Pontosabban, az ilyen szubjektiv informaciok
2Vélemény vagy értékelés formdjdban” megadott személyes adatok, ,feltéve hogy az adott személyre
»vonatkoznak«”®, szemben a vizsgakérdésekkel, amelyek nem minésiilnek személyes adatnak®®. A
kontextusalapu értékelésnek tehat fel kell tarnia azt a hatast vagy eredményt, amelyet az informdacié
az egyénre gyakorolhat, és ezaltal a hozzaférési jog terjedelmét is.

15. példa: Egy személy allasinterjuin van egy vallalatndl. Ezzel dsszefliggésben az allasra jelentkez6
atadja oOnéletrajzat és motivacidés levelét. Az interju sordan a HR-tisztvisel6 egy szamitdgépen
jegyzeteket készit dokumentalds céljabol. Ezt kbvetben az dllasra jelentkezd érintettként hozzaférést
kér a rd vonatkozd, a munkaerd-felvételi eljards soran a vallalat mint adatkezel6 altal gydjtott
személyes adatokhoz.

Az adatkezelG koteles az érintett rendelkezésére bocsatani az 6néletrajzaban és a motivacios levelében
altala aktivan kozolt személyes adatokat. Ezenkivil az adatkezel6nek — a nemzeti jog szerinti
kivételekre is figyelemmel és az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikkével 6sszhangban — az érintett
rendelkezésére kell bocsatania az interju Osszefoglaldjat, beleértve az érintett magatartasara
vonatkozd azokat a szubjektiv észrevételeket is, amelyeket a HR-tisztvisel6 az allasinterju soran
feljegyzett.

igy — az eset ténydllasara is figyelemmel — a konkrét hozzaférés iranti kérelem értékelésekor az
adatkezel6knek tobbek kozott a kdvetkezd tipusu adatokat kell rendelkezésre bocsataniuk az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikke (4) bekezdésének sérelme nélkul:

0 Mint nem azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé informacid.

51 Az EUB 2014. julius 17-i itélete, YS kontra Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel és Minister voor
Immigratie, Integratie en Asiel kontra M és S, C-141/12. és C-372/12. sz. egyesitett Ggyek.

52 Az EUB itélete, YS és tarsai, C-141/12. és C-372/12. sz. egyesitett tigyek, 38. és 48. pont.

53 Az EUB 2017. december 20-i itélete, Peter Nowak kontra Data Protection Commissioner, C-434/16.

54 Az EUB itélete, Nowak, C434/16, 34-35. pont.

55 Az EUB itélete, Nowak, C-434/16, 58. pont.
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- a személyes adatok kiilonleges kategdridit az altaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikke
értelmében,

- a buntetGjogi felel6sség megdllapitasara vonatkozé hatarozatokra és a blincselekményekre
vonatkozo személyes adatokat az altaldnos adatvédelmi rendelet 10. cikke értelmében,

- az érintett altal tudatosan és aktivan szolgaltatott adatokat (pl. formanyomtatvanyokon
keresztiil benyujtott szamlaadatok, kérdGivre adott valaszok)®®,

- amegfigyelt, illetve az érintett altal a szolgaltatds vagy az eszkdz hasznalata révén szolgaltatott
nyers adatokat (pl. 6sszekapcsolt termékek altal kezelt adatok, a tranzakcids el6zmények, az
olyan tevékenységi napldok, mint példaul a hozzaférési napldk, a weboldalhasznalat
el6zményei, a keresési tevékenységek, a helymeghatdrozo adatok, a kattintasi tevékenység, a
személy viselkedésének olyan egyedi jellegzetességei, mint példaul a kéziras, a gépelés mddja,
a jellegzetes jaras vagy beszéd)*’,

- a mas adatokbdl szarmaztatott, nem pedig kozvetlenil az érintett altal szolgdltatott adatokat
(pl. hitelrata, az érintettek ko6zOs attributumain alapuld osztdlyozas, iranyitdszam alapjan
meghatérozott, illetéség szerinti allam)8,

- amas adatokbdl kovetkeztetett, nem pedig kozvetleniil az érintett dltal szolgaltatott adatokat
(pl. hitelmingsités hozzarendelése vagy a pénzmosas elleni szabdlyoknak valé megfelelés,
algoritmikus eredmények, egészségligyi vizsgalati eredmények, illetve megszemélyesitési
vagy ajanlasi eljaras eredményei)®,

- az alnevesitett adatokat ellentétben az anonimizalt adatokkal (lasd még ezen iranymutatasok
3. szakaszat).

16. példa: A munkavallalé elGléptetésével, béremelésével vagy Uj munkakori megbizatdsaval
kapcsolatos dontés meghozataldhoz hasznalt elemek (pl. éves teljesitményértékelések, képzési
kérelmek, fegyelmi jegyz6konyvek, rangsorolas, elémeneteli lehet8ségek) az adott munkavallaléra
vonatkozd személyes adatok. igy az érintett kérésre hozzaférhet ezekhez az elemekhez, az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikke (4) bekezdésének tiszteletben tartdsa mellett: példdul abban az
esetben, ha a személyes adatok egy masik egyénre is vonatkoznak (pl. egy olyan masik munkavallalo
személyazonossagara vagy személyazonossagat felfed6 elemekre, akinek a szakmai teljesitményre
vonatkozd beszamoldja szerepel az éves teljesitményértékelésben, az altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (4) bekezdése szerinti korlatozasok alkalmazanddk, és emiatt lehetséges, hogy azokat
nem lehet k6z6Ini az érintettel az emlitett masik munkavallald jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében). Mindazonaltal alkalmazanddk lehetnek példaul az alkalmazottak személyzeti aktdkhoz
vald hozzaférésére vonatkozd, nemzeti munkajogi rendelkezések vagy egyéb, példaul a szakmai
titoktartasra vonatkozd nemzeti rendelkezések is. Az érintett hozzaférési joga (vagy egyéb jogainak)
nemzeti jog altal eldirt ilyen korlatozasanak minden kérilmények kozott tiszteletben kell tartania az
altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikkében foglalt feltételeket (lasd a 6.4. szakaszt).

56 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatéséghoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva, 9. o.
57 A 29. cikk szerinti munkacsoport 4/2007. sz. véleménye a személyes adatok fogalmardl, 8. o.
8 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az adathordozhatdsighoz valé jogrél — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jovahagyva, 10-11. o.
59 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatasa az adathordozhatdsaghoz valé jogrél — az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet altal jovahagyva, 10-11.0.; a 29.cikk szerinti munkacsoport irdanymutatdsa az automatizalt
dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasahoz, WP 251 rev.01,
2018. februar 6. — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal jovahagyva (a tovabbiakban: a 29. cikk szerinti
munkacsoport irdnymutatasa az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jovahagyva), 9-10. o.
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A hozzaférés irdnti kérelemmel Osszefliggésben az érintett rendelkezésére bocsathatd személyes
adatok fenti, nem kimerit6 felsorolasanak alapjan szamos észrevétel teheté. A fentiekbél kévetkezik,
hogy az adatkezel6 a személyes adatokhoz vald hozzaférés biztositasa soran nem tehet kiilonbséget a
papiralapu és az elektronikusan tarolt adatok kozott, amennyiben azok az altaldnos adatvédelmi
rendelet hatdlya ald tartoznak. Mdsként fogalmazva, azokra a papiralapu dokumentumokban tarolt
személyes adatokra, amelyek egy nyilvantartdsi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy
nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni, ugyanugy vonatkozik a hozzadférés joga, mint a
szamitégépes memoridban, példaul bindris kéd vagy videofelvétel formajaban tarolt személyes
adatokra.

Ezen tulmenden, a hozzaférési jog, a legtobb érintetti joghoz hasonldan, mind a szarmaztatott, mind
pedig a kikovetkeztetett adatokat magaban foglalja, beleértve a szolgdltatd dltal Iétrehozott személyes
adatokat is, mig az adathordozhatésaghoz valé jog csak az érintett altal szolgaltatott adatokat oleli
fel®®, Ezért a hozzaférési kérelem esetében és az adathordozhatdsagi kérelemtdl eltér8en nem csupan
az adatkezel6nek az adatok kés6bbi elemzése, illetve értékelése érdekében szolgaltatott személyes
adatokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani, hanem az ilyen kés6bbi elemzés vagy értékelés
eredményét is.

Fontos emlékeztetni arra is, hogy vannak olyan informdciék, példaul az anonim adatok, amelyek
azonosithatd személyhez®! sem kézvetleniil, sem kézvetve nem kapcsolddd adatoknak min&siilnek, és
amelyek ezért nem tartoznak az 4ltaldnos adatvédelmirendelet hatdlya ald. Annak a szervernek a helye
példdul, amelyen az érintett személyes adatait kezelik, nem személyes adat. A kilonbségtétel
nehézséget okozhat, és az adatkezel6kben felmeriilhet, hogy miként lehet egyértelm( hatarvonalat
hazni a személyes és a nem személyes adatok kozott, kiilénésen a vegyes adatkészletek esetében.
Ebben az esetben hasznos lehet kiilénbséget tenni az olyan vegyes adatkészletek kozott, amelyekben
a személyes és nem személyes adatok elvalaszthatatlanul kapcsolddnak egymashoz, illetve
amelyeknek esetében ez nem all fenn. A személyes és nem személyes adatok a vegyes
adatkészletekben elvalaszthatatlanul 0Osszekapcsolddhatnak, és teljes egészben azon érintett
hozzaférési joganak hatdlya ald tartozhatnak, akihez a személyes adatok kapcsolddnak®. Mas
esetekben a vegyes adatkészletekben szerepl6 személyes és nem személyes adatok nem kapcsolddnak
elvdlaszthatatlanul 6ssze, és igy csak az adatkészletben szereplé személyes adatok vdlnak
hozzaférhet6vé az érintett szamdra. ElS6fordulhat példaul, hogy egy vallalatnak az érintett
rendelkezésére kell bocsatania az altala kezdeményezett egyedi informatikai incidensjelentéseket, a
vallalat informatikai problémakrél szélé tudasadatbazisat azonban nem. Az adatkezel§ altal
alkalmazott biztonsagi intézkedések azonban dltaldban nem tekintend6k személyes adatoknak,
feltéve, hogy azok nem kapcsolddnak elvalaszthatatlanul a személyes adatokhoz, és ezért nem
tartoznak a hozzaférési jog hatalya ala.

A szakasz lezdrasa el6tt az Eurdpai Adatvédelmi Testllet ezzel 6sszefliggésben emlékeztet arra, hogy
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében valé védelme a személyes
adatok fent felsorolt valamennyi tipusara kiterjed, valamint, hogy a fogalommeghatarozas megszoritd

80 Amint az a 29. cikk szerinti munkacsoport az adathordozhatdsaghoz valé jogrél sz616 —az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet altal jovahagyott — irdnymutatasanak 10. oldalan rogzitésre, valamint a 29. cikk szerinti munkacsoport
az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal
jévahagyott — iranymutatasanak 17. oldalan megismétlésre kerdilt.
61 Az anonimizalas fogalmaval kapcsolatos tovabbi magyarézat a 29. cikk szerinti munkacsoport 05/2014. sz., az
anonimizaldsi technikakrol sz6l6 véleményében talalhato, WP216, 2014. aprilis 10., 5-19. o.
62 A Bizottsdg kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak — Irdnymutatds a nem személyes adatok
Eurdpai Unidban vald szabad aramlasanak keretérél sz616 rendeletrdl, 2019. 05. 29., COM(2019) 250 final.
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értelmezése ellentétes az altalanos adatvédelmi rendelet rendelkezéseivel, és végsé soron sérti az
Alapjogi Charta 8. cikkét. Valamely jog gyakorldsdra vonatkozdan, az dltaldnos adatvédelmi rendelettél
eltérd, rezsim alkalmazasa a személyes adatok bizonyos tipusai tekintetében kizardlag jogszabaly
alapjan torténhet, az 4&ltaldanos adatvédelmi rendelet 23. cikkével 6sszhangban (ahogyan a
6.4. szakaszban részletesebben kifejtésre keril). gy az adatkezel6k nem korlatozhatjak a hozzaférési
jog gyakorlasat a személyes adatok kérének indokolatlan megszoritasaval.

4.2 Aszemélyes adatok, amelyekre a hozzaférési jog vonatkozik

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) bekezdése szerint az , érintett jogosult arra, hogy
az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes

adatokhoz és a kévetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon” (hozzatett kiemelés).

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) bekezdésébdl tobb dolog is kovetkezik. A bekezdés
kifejezetten hivatkozik ,,az érintett személyes adataira” (4.2.1.), amelyeknek ,kezelése folyamatban
van” (4.2.2.) az adatkezel6 altal:

4.2.1 Az érintett személyes adatai

A hozzaférési jog kizardlag a hozzaférést kérelmez6 érintett személyes adatainak tekintetében, vagy
adott esetben egy feljogositott személy vagy meghatalmazott altal gyakorolhato (Iasd a 3.4. szakaszt).
El6fordulnak olyan helyzetek is, amikor az adatok nem a hozzaférési jogot gyakorld személyhez, hanem
egy masik személyhez kapcsolddnak. Az érintett azonban csak a hozza kapcsolédd személyes adatokra
jogosult, kizdrva a kizardlag valaki masra vonatkozé adatokat®?.

Az adatok érintettre vonatkozd személyes adatként valé minGsitése azonban nem fligg attél, hogy ezek
a személyes adatok mdésra is vonatkoznak-e®*. Lehetséges tehat, hogy a személyes adatok egyidejileg
egynél tobb személyre vonatkoznak. Ez nem jelenti automatikusan azt, hogy az egyuttal masokra is
vonatkozd személyes adatokhoz hozzaférést kell biztositani, mivel az adatkezel6nek meg kell felelnie
az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke (4) bekezdésének.

Az érintett személyes adatai” kifejezést az adatkezel6knek nem szabad ,tulzottan korldtozé” mddon
értelmeznilik, amint azt a 29. cikk szerinti munkacsoport az adathordozhatdsaghoz valé joggal
kapcsolatban mar megallapitotta®. A hozzaférési jogra vonatkozdan az Eurépai Adatvédelmi Testiilet

63 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatasa az adathordozhatdsaghoz valé jogrél — az Eurdpai Adatvédelmi
Testiilet altal jovahagyva, 9. 0. ,Az adathordozhatdsdgi kérelem tdrgya csak személyes adat lehet. [gy tehdt az
anonim vagy nem az érintettre vonatkozo adatok kiesnek a hatdlya aldl. Ugyanakkor azok az dinevesitett adatok,
amelyek egyértelmiien az érintetthez kapcsolhatdk (pl. azdltal, hogy megadja a megfelel6 azonositét, vé. 11. cikk
(2) bekezdés), a hatdly ald tartoznak.”

64 Az EUB 2017. évi itélete, Peter Nowak kontra Data Protection Commissioner, C-434/16, 44. pont.

65 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatasa az adathordozhatdsaghoz valé jogrél — az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet altal jovahagyva, 9. 0. Az adatkezel6k szamos esetben olyan informdciokat kezelnek, amely tobb érintett
személyes adatait tartalmazzdk. llyenkor az adatkezel6knek nem szabad tulzottan megszoritéan értelmezniiik az
,erintettre vonatkozo személyes adat” kitételt. A telefonbeszélgetések, a személyek k6zétti lizenetkiildés vagy az
internetes hangdtviteli adatok (az elbfizeté szamlatérténetében) példdul tartalmazhatnak a bejévé és kimend
hivasokba bevont harmadik személyekre vonatkozé adatokat. A rdgzitett informdciok kézétt ugyan
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példaul ugy véli, hogy a hozzaférést kérd érintett és az adatkezel6 kozotti telefonbeszélgetésekrél
személyes adatokrdl van sz4%. Amennyiben az érintett a megszerzett, régzitett informdciét, amely a
kapcsolattartéd személyes adatait is tartalmazza, mas célokra hasznalja fel, példdul az informdcidk
kozzététele révén, az érintett adatkezelSvé valik az azon mésik személyre vonatkozo személyes adatok
kezelése tekintetében, akinek a hangjat még rogzitették, feltéve, hogy az altaldnos adatvédelmi
rendelet alkalmazandd, és az adatkezelés nem tartozik az altaldnos adatvédelmi rendelet 2. cikke
(2) bekezdésének c) pontja szerinti otthoni hasznalatra vonatkozd kivétel hatdlya ald. Bar nem
mentesit az adatkezel§ adatvédelmi kotelezettsége sordn annak elemzésekor, hogy hozzaférés
adhato-e a teljes rogzitett anyaghoz, ajdnlott az adatkezel6 szdmadra tdjékoztatni az érintettet arrdl,
hogy ilyen esetben adatkezel6vé valhat. Ez nem érinti az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének
(4) bekezdése szerinti, a 6.szakaszban részletezett tovabbi értékeléseket. Hasonloképpen, az
érintettek altal személyek kozo6tti (izenetvaltas formdajaban masoknak kiildott, és az eszkozilikrdl sajat
maguk dltal torolt Gizenetek, amelyek a szolgaltatd szamara még hozzaférhet6k, a hozzaférési jog
hatalya ala tartozhatnak.

Ugyanakkor vannak olyan helyzetek, amelyekben az adatok tébb személyhez valdé kapcsolddasa
zavarosnak tlnhet az adatkezel6 szamdra, példdul személyazonossag-lopds esetén.
Személyazonossag-lopas esetén valaki csaldard magatartassal, mas személy nevében cselekszik. Ezzel
Osszefliggésben fontos emlékeztetni arra, hogy az dldozat rendelkezésére kell bocsatani minden olyan
személyes adatot, amelyet az adatkezel§ a személyazonossagaval kapcsolatban térol, beleértve azokat
is, amelyeket a csald tevékenységei alapjan gydjtottek. Mdsként fogalmazva, az dldozat
személyazonossdgahoz kapcsolt vagy ahhoz kapcsolédd személyes adatok az érintett személyes
adatainak mindsiilnek azt kovetGen is, hogy az adatkezel6 tudomast szerzett a személyazonossag-
lopasrol.

17. példa: Egy személy csaldard mddon egy masik személy személyazonossagat haszndlja arra, hogy
online pdkert jatsszon. Az elkbvet6 az dldozattdl ellopott hitelkartyaval fizet az online kaszinénal. Amikor
a sértett tudomast szerez a személyazonossag-lopdsrdl, arra kéri az online kaszind szolgaltatéjat, hogy
biztositson szamdra hozzaférést személyes adataihoz, vagyis konkrétabban az elkdvet6 altal jatszott
online jatékokhoz és az altala hasznalt hitelkartyara vonatkozé informacidkhoz.

Kapcsolat all fenn a gydjtott adatok és az aldozat kozott, mivel ez utébbi személyazonossaga kerlt
felhasznalasra. A csalds felderitését kovetéen a fent emlitett személyes adatokkal valé kapcsolat
tovabbra is fenndll azoknak tartalma (a sértett hitelkdrtydja egyértelmiien az aldozat adatait
tartalmazza), célja és hatdsa (az elkovetd 4altal jatszott online jatékokra vonatkozd informaciok
felhasznalhatok példaul a sértett részére torténé szamlakibocsatashoz is) okan. Ezért az online
kaszinénak hozzaférést kell biztositania az dldozat szamara a fent emlitett személyes adatokhoz.

Adott esetben belsé kapcsolddasi napldk hasznalhatdk a fajlokhoz vald hozzaférések nyilvantartasara
és annak visszakovetésére, hogy milyen olyan muveleteket hajtottak végre az adatrekordokhoz valé
hozzaférés kapcsan, mint példaul a nyomtatds, a masolas vagy a személyes adatok torlése. Ezek a

szerepelhetnek tébb személyt érinté személyes adatok, az adathordozhatdsdgi kérelmekre vdlaszul, ezeket a
listakat az elbfizet6k rendelkezésére kell bocsdtani mert a listdk az érintettre (is) vonatkoznak. Amennyiben
azonban e régzitett informdcidkat késébb az uj adatkezel6nek tovabbitjdk, ez az uj adatkezel6 nem kezelheti
azokat semmilyen olyan céllal, amely hdatrdnyosan érintené harmadik személyek jogait és szabadsdgait (ldsd
aldbb: harmadik feltétel).
66 | 4sd a 34. példat a 6.2. szakaszban.
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naplék tartalmazhatjdk a rogzités id6pontjat, a fajlhoz vald hozzaférés okat, valamint az azt a személyt
azonositd informacidkat, aki a fajlhoz hozzafért. Az EUB el6tt jelenleg folyamatban [évé egyik tigyben
(C-579/21) is felmeriltek a témahoz kapcsolddd kérdések. A kapcsolddasi napldk bevezetése,
feligyelete és fellilvizsgalata az adatkezel6 felel&sségi korébe tartozik, és azokat a felligyeleti
hatdsagok ellendrizhetik. Az adatkezel6nek ezért gondoskodnia kell arrdl, hogy a felligyelete alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek az altaldnos adatvédelmi rendelet
29. cikkének megfelel6en kizarélag a 6 utasitdsai alapjan kezelhessenek személyes adatokat.
Amennyiben az adott személy ennek ellenére az adatkezeld utasitasainak teljesitésétdl eltérd célbdl
kezeli a személyes adatokat, az adatkezelés tekintetében adatkezel6vé valhat, és fegyelmi vagy
blntet6eljarasok folytathatdk ellene, illetve a felligyeleti hatdsagok altal elrendelt kozigazgatasi
szankcidk szabhaték ki ra. Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet megjegyzi, hogy az altalanos adatvédelmi
rendelet 24.cikke értelmében a munkdltaté felel6sségi korébe tartozik, hogy megfeleld
intézkedéseket alkalmazzon — az oktatastdl a fegyelmi eljardsokig — annak biztositasdra, hogy az
adatkezelés megfeleljen az altaldnos adatvédelmi rendeletnek, illetve ne keriiljon sor jogsértésre.

4.2.2 Személyes adatok, amelyeknek , kezelése folyamatban van”

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) bekezdése tovabba azokra a személyes adatokra
hivatkozik, amelyeknek , kezelése folyamatban van”. A hozzaférési kérelem targyat képezé személyes
adatok korének meghatdrozasdra szolgalé viszonyitasi id6pontrdl a 2.3.3.szakaszban mar
részletesebben is irtunk. A megfogalmazas azonban egyuttal arra is utal, hogy a hozzaférési jog nem
tesz kiilonbséget az adatkezelési m(iveletek céljai kozott.

18. példa: Egy vallalat az érintettre vonatkozd személyes adatokat kezelt annak érdekében, hogy
feldolgozza az illet6 megrendelését, és megszervezze a lakcimére torténé hazhozszallitast. Miutan a
személyes adatok gylijtésének eredeti céljai mar nem allnak fenn, az adatkezel6 azoknak egy részét
kizarélag azért 6rzi meg, hogy eleget tegyen a nyilvantartds vezetésével kapcsolatos jogi
kotelezettségeinek.

Az érintett hozzaférést kér a ra vonatkozd személyes adatokhoz. Az altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (1) bekezdése értelmében vett kotelezettségének teljesitése érdekében az adatkezel6nek
az érintett rendelkezésére kell bocsatania azokat a kért személyes adatokat, amelyeket jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében tarolt.

Az archivalt személyes adatokat meg kell kiilénboztetni azoktdl a biztonsagi masolatoktol, melyek
kizarélag abbdl a célbdl tarolt személyes adatok, hogy adatvesztés esetén az adatok helyreallithatdok
legyenek. Hangsulyozni kell, hogy a beépitett adatvédelem és az adattakarékossdag elve tekintetében a
biztonsagi masolatok fGszabdly szerint hasonldak az él6 rendszerben téarolt adatokhoz. Amennyiben
kisebb kiilonbségek vannak a biztonsagi mentési rendszerben és az él6 rendszerben tarolt személyes
adatok kozott, azok altaldban a kiegészit6 adatok legutdbbi biztonsagi mentés ota tortént gy(ijtéséhez
kapcsolédnak. Az adatmennyiség csokkenése az él6 rendszerben (pl. egyes adatok megdrzési idejének
lejarta vagy egy torlési kérelem kovetkeztében torténé torlése esetében) a biztonsagi mentési
adatokban bizonyos esetekben csak a kovetkezé biztonsagi mentés id6pontjaban keril felllirasra.
Abban az esetben, ha olyan idépontban nyujtanak be hozzaférési kérelmet, amikor az érintettre
vonatkozdan tobb személyes all rendelkezésre a biztonsagi mentésben, mint az él6 rendszerben, vagy
az azokban taldlhaté személyes adatok eltér6ek (amely példaul az él6 rendszerben az
adattakarékossag elvének teljes kori tiszteletben tartdsa mellett végrehajtott torlések napldzasa
révén érhetd tetten), az adatkezel6nek atlathaté mdodon kell eljdrnia a helyzettel kapcsolatban, és
amennyiben technikailag megoldhatd, biztositania kell az érintett kérelmének megfelels hozzaférést,

beleértve a biztonsagi mentésben tarolt személyes adatokat is. Annak érdekében példaul, hogy a
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jogaikat gyakorld érintettek szamara biztositott legyen az atldthatdsag, az él6 rendszerben torténd
torlések napldzasa lehetdvé teheti az adatkezel6 szamara annak megallapitasat, hogy vannak-e olyan
adatok a biztonsagi mentésben, amelyek mar nem szerepelnek az él6 rendszerben, mivel azokat
nemrégiben torolték, és a biztonsagi mentésben még nem irddtak fell.

4.2.3 Az Uj hozzaférés iranti kérelem hatdlya

Fontos elmondani, hogy az érintetteknek a kérelem targyatdl figgden joguk van hozzaférni a rajuk
vonatkozo valamennyi kezelt adathoz vagy azok egy részéhez (lasd még az informacidk teljességérdl
sz616 2.3.1. pontot és a kérelem tartalmanak elemzésérél sz616 3.1.1. pontot). Kbvetkezésképpen, ha
az adatkezel6 korabban mar eleget tett egy hozzaférés irdnti kérelemnek, és feltéve, hogy a kérelem
nem tulzé jellegl, nem korlatozhatja ezen Uj kérelem hatdlyat. Ez azt jelenti, hogy ugyanazon érintett
tovabbi hozzaférési kérelmeivel kapcsolatban az adatkezel6 nem tajékoztathatja az érintettet kizarélag
a kezelt személyes adatokban vagy a magdban az adatkezelésben az utolsé kérelem 6ta bekovetkezett
puszta valtozasokrdl, kivéve, ha az érintett ehhez kifejezetten hozzdjarul. Ellenkezé esetben az
érintetteknek maguknak kellene 6sszegydjtenitik a kapott személyes adatokat annak érdekében, hogy
az adatkezelésre és az érintettek jogaira vonatkozé informdacidikkal kapcsolatos személyes adatok
teljes kore rendelkezésre alljon.

4.3 Tajékoztatas az adatkezelésrdl és az érintettek jogairdl

A személyes adatokhoz valé hozzaférés mellett az adatkezel6nek az altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikke (1) bekezdésének a)-h) pontja és 15. cikkének (2) bekezdése értelmében tdjékoztatast kell
nyUjtania az adatkezelésrél és az érintettek jogairdl is. E specidlis pontokra vonatkozd informacidk
tobbsége mar bennefoglalt, legaldbbis altalanos formaban az adatkezel6 altaldnos adatvédelmi
rendelet 30. cikkében emlitett, adatkezelési tevékenységekrél vezetett nyilvantartasaban és/vagy az
altalanos adatvédelmi rendelet 12—-14. cikkével 6sszhangban kidolgozott adatvédelmi nyilatkozataban.
Ezért elsd lépésként hasznos lehet a 29. cikk szerinti munkacsoport ,Irdnymutatéds az (EU) 2016/679
rendelet szerinti &tlathatdsagrél”®” cim( dokumentumanak &ttekintése, az &ltalanos adatvédelmi
rendelet 13. és 14.cikkében foglaltak értelmében rendelkezésre bocsatandd informaciok
tekintetében.

A 15. cikk (1) bekezdése a)-h) pontjanak és a 15. cikk (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében az
adatkezel6k koriltekinté mddon felhasznalhatjdk adatvédelmi nyilatkozatuk szévegmoduljait is,
amennyiben bizositjak, hogy azok naprakészek és pontosak legyenek az érintett kérelmének
vonatkozasaban. Néhany informdacié — példaul a konkrét cimzettek azonositdsa vagy az adatkezelés
konkrét id6tartama — gyakran nem adhatdk még meg az adatkezelést megel6z6en vagy annak
kezdetekor. Van olyan informacio, példaul a felligyelé hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga
(lasd a 15. cikk (1) bekezdésének f) pontjat), nem valtozik a hozzaférés iranti kérelmet benyujtd
személyt6l flggben. Ezért ez altalanosan megfogalmazva kozélhetd, ahogyan az adatvédelmi
nyilatkozatban is. Egyéb tipusu, példaul a cimzettekre, az adatkategdriakra és az adatok forrasara
vonatkozd informacidk a kérelem benyujtdjanak személyétsl és a kérelem hatdlyatol flggben
valtozhatnak. A 15. cikk szerinti hozzaférés iranti kérelem kapcsanaz adatkezel rendelkezésére allg,
az adatkezelésre vonatkozd informacidkat naprakésszé kell tenni és a kérelmet benyujtd érintett
tekintetében ténylegesen végrehajtott adatkezelési mdveletekhez kell igazitani. Ezért az

67 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatdsagrél,

WP260 rev.01, 2018. aprilis 11. — az Eurdpai Adatvédelmi Testulet altal jovahagyva (a tovabbiakban: a 29. cikk
szerinti munkacsoport atlathatdsagrol szolé irdanymutatdsa — az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva).
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adatkezel6nek az adatvédelmi nyilatkozat szbvegére vald hivatkozasa nem elegendd a 15. cikk
(1) bekezdésének a)-h) pontjaban és (2) bekezdésében elbirt informaciék megaddsahoz, kivéve, ha a
»személyre szabott és naprakésszé tett” informdaciék megegyeznek az adatkezelés kezdetén megadott
informdacidkkal. Annak kifejtésekor, hogy mely informacidk vonatkoznak a kérelmez8 személyre, az
adatkezel6 adott esetben hivatkozhat bizonyos tevékenységekre (példaul ,,Amennyiben igénybe vette
ezt a szolgaltatast...”, ,Amennyiben On szamla alapjan fizetett”) mindaddig, amig az érintettek szdmara
nyilvanvalé, a kijelentés rdjuk is vonatkozik. Az aldbbiakban az egyes informacidtipusok
vonatkozasaban sziikséges részletesség fokat ismertetjiik.

A 15. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti célokra vonatkozd tdjékoztatdsnak konkrétan meg kell
hatdroznia a pontos cél(oka)t a kérelmezé érintett adott esetére vonatkozdan. Nem elég felsorolni az
adatkezel6 altalanos céljait annak tisztdazasa nélkil, hogy az adott érintett konkrét esetében mely
cél(ok)at koveti(k). Amennyiben az adatkezelésre tobb célbdl keril sor, az adatkezel6nek pontositania
kell, hogy mely cél(ok)bdél milyen adatok vagy adatkategériak kerlilnek kezelésre. Az altaldanos
adatvédelmi rendelet 13.cikke (1) bekezdésének c) pontjatdl és 14.cikke (1) bekezdésének
c) pontjatdl eltér6en az adatkezelésre vonatkozd, a 15. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emlitett
informacidk nem tartalmaznak informaciét az adatkezelés jogalapjardl. Mivel azonban egyes érintetti
jogok az alkalmazandd jogalaptdl fliggnek, ez az informacid az érintettek szdmara az adatkezelés
jogszerlségének ellenbrzéséhez és annak meghatarozdsdhoz fontos, hogy az adott helyzetben mely
érintetti jogok alkalmazandék. Ezért az érintettek jogai gyakorldsanak az dltalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban torténd elGsegitése érdekében ajanlott, hogy az
adatkezel6 az egyes adatkezelési mlveletek vonatkozasdban alkalmazandd jogalaprdl is tajékoztassa
az érintettet, illetve jelezze szdmdra, hogy hol taldlja meg ezt az informaciét. Az atlathatd adatkezelés
elve minden esetben megkéveteli, hogy az adatkezelés jogalapjara vonatkozd informacidkat
hozzaférhet6 mddon bocsassak az érintett rendelkezésére (pl. adatvédelmi nyilatkozatban).

El6fordulhat, hogy az adatkategdridkra vonatkozd informacidkat (15. cikk (1) bekezdés b) pont) szintén
az érintett helyzetéhez kell igazitani oly mdédon, hogy a kérelmez6 esetének vonatkozasaban nem
relevansnak mindsiilé kategoridkat torlik.

19. példa: Az altalanos adatvédelmi rendelet 13—-14. cikkében emlitett informacidkkal 6sszefliggésben
egy szalloda kijelenti, hogy az Ugyfelek adatainak tobb kategoéridjat is kezeli (azonosité adatok,
elérhetGségi adatok, banki adatok, hitelkartyaszam stb.). Ha a hozzaférés iranti kérelmet a 15. cikk
alapjan nyujtjdk be, a kérelmet benyujtd érintett ténylegesen kezelt adatokhoz (2.elem) vald
hozzaférésének biztositasan kivil, a 15. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval dsszhangban tajékoztatni
kell 6t az adott esetben kezelt konkrét adatkategoriakrdl is (pl. ez nem tartalmazza a bankadatokat
vagy a hitelkartya-adatokat, abban az esetben, ha a fizetés készpénzzel tértént).

A cimzettekre vagy a cimzettek kategodridira vonatkozd informacidk (a 15. cikk (1) bekezdésének
c) pontja) vonatkozasaban el6szor a cimzett altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének
(9) bekezdésében szerepl6 fogalommeghatarozasat kell figyelembe venni. A cimzettek meghatarozasa
a személyes adatoknak természetes vagy jogi személyekkel, kozhatalmi szervekkel, Ggynokségekkel
vagy egyéb szervvel valé kézlésén alapul®®. Az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének
(9) bekezdésébdl kovetkezik, hogy a valamely nemzeti jogszabaly alapjan folytatott vizsgalat keretében
eljaré kozhatalmi szervek nem mingsiilnek cimzettnek.

8 Meg kell jegyezni tovabba, hogy az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (7) bekezdése értelmében vett
kiilonb6z6 adatkezel6k ugyanazon vallalaton beliil is Iétezhetnek. Ebben a helyzetben lehet&ség van arra, hogy
az adatokat egy vallalaton beliil az egyik cimzett a madsikkal k6zolje.
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Annak kapcsan, hogy az adatkezel6 szabadon valaszthat-e a cimzettekre vonatkozo, illetve a cimzettek
kategéridira vonatkozé informacidk kozott, ra kell mutatni, hogy ,az altalanos adatvédelmi rendelet
13. és 14. cikkétdl eltér6en, amelyek az adatkezel6 (..) kotelezettségét irjdk el6, az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikke tényleges hozzaférési jogot biztosit az érintett szdmadra, és igy utébbi
részére valasztasi lehet&séget kell biztositani arra, hogy — amennyiben ez lehetséges — azon konkrét
cimzettekre vonatkozé informacidkhoz kér hozzaférést, akikkel az adatokat k&zolték vagy kozolni
fogjak, vagy pedig csak a cimzettek kategdridira vonatkozd informécidkhoz”%. Emlékeztetni kell arra
is, hogy a fent emlitett, az atldthatdsagrél szold irdnymutatdsban’ foglaltaknak megfelel6en, a
cimzettekre vagy a cimzettek kategdridira vonatkozdé informdcidknak az dltalanos adatvédelmi
rendelet 13. és 14. cikke értelmében is a lehet6 legkonkrétabbnak kell lennilik, tiszteletben tartva az
atlathatdsdg és a méltdnyossag elvét. A 15. cikk értelmében, ha az érintett masként nem dont, az
adatkezel6 koteles megnevezni a tényleges cimzetteket, kivéve, ha a cimzetteket lehetetlen
azonositani, vagy az adatkezel6 bizonyitja, hogy az érintett hozzaférés iranti kérelme az 4ltalanos
adatvédelmirendelet 12. cikkének (5) bekezdése értelmében nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzo
jellegi’* 72, Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet e tekintetben emlékeztet arra, hogy a tényleges
cimzettekre vonatkozd informdacidk taroldsara tobbek k6zott azért van szlikség, hogy az adatkezeld az
altaldanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének (2) bekezdése és 19. cikke szerinti kotelezettségeit
teljesiteni tudja.

20. példa: Adatvédelmi nyilatkozatdban egy munkaltatd tajékoztatast ad arrdl, hogy az altaldnos
adatvédelmi rendelet 13.cikke (1) bekezdésének e)pontjdval és 14.cikke (1) bekezdésének
e) pontjaval 06sszhangban mely adatkategéridkat tovabbitja az ,utazaskozvetitGknek” vagy
»Szallodaknak” tzleti utak esetében. Amennyiben a munkavallalé Uzleti atjat kbvetéen kérelmezi a
személyes adatokhoz vald hozzaférést, a munkaltatdnak valaszdban — a személyes adatok a 15. cikk
(1) bekezdésének c) pontja szerinti cimzettjeinek vonatkozadsdban — fel kell tiintetnie az(oka)t az
utazaskozvetité(ke)t és szalloda(ka)t, amely(ek)nek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Bar a
munkaltatd a 13. és 14. cikk szerinti adatvédelmi nyilatkozataban jogszerlen hivatkozott a cimzettek
kategdridira, mivel ebben a szakaszban még nem lehetett megnevezni a cimzetteket, a munkavallalé
eltéré dontésének hidnydban tajékoztatast kell nydjtania a konkrét cimzettekrdl (utazaskozvetitdk,
szalloddk stb. neve), amikor a munkavallalo hozzaférési kérelmet nyujt be.

Amennyiben az adatkezel6 — a fenti feltételek tiszteletben tartdsa mellett — kizardlag a cimzettek
kategdridit tudja megadni, az informaciénak a lehet6 legkonkrétabbnak kell lennie, és magaban kell
foglalnia a cimzett tipusat (pl. az altala végzett tevékenységekre valo utalassal), az érintett szakmat, az
dgazatot és aldgazatot, valamint a cimzettek tartdzkodasi helyét’3.

A 15. cikk (1) bekezdésének d) pontja szerint, amennyiben lehetséges, tajékoztatast kell nydjtani a
személyes adatok tdrolasanak tervezett idGtartamardl. Ennek hidanyaban az emlitett idGszak
meghatarozasahoz hasznalt szempontokat kell megadni. Az adatkezel§ altal nyujtott tajékoztatasnak

69 Az EUB itélete, Osterreichische Post AG, C-154/21, 36. pont.
70 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatésagrél,
WP260 rev.01, 2018. aprilis 11. — az Eurdpai Adatvédelmi Testilet altal jovahagyva (a tovabbiakban: a 29. cikk
szerinti munkacsoport atlathatdsagrol szold iranymutatdsa — az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva),
37. o. (Melléklet).
71 Az EUB itélete, Osterreichische Post AG, C-154/21.
72 Az a puszta tény, hogy az adatokat nagyszamu cimzett tudomdaséra hoztak, Snmagaban nem mindsiti a
kérelmet tulzod jelleglinek, lasd a 6. szakasz 188. pontjat.
73 A 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatésagrol szél6 irdnymutatasa — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet &ltal
jévahagyva, 37. 0. (Melléklet)
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kell6en pontosnak kell lennie az érintett szamara annak megallapitdsahoz, hogy mennyi ideig taroljak
még a rd vonatkozd adatokat. Amennyiben a torlés id6pontja nem hatarozhaté meg, a tarolasi idészak
hosszat, valamint ezen id6szak kezdeti id6pontjat vagy az azt kivalté eseményt (pl. a szerz6dés
felmondasa, a szavatossagi idGszak lejarta stb.) kell megadni. A puszta hivatkozas, példaul az, hogy a
»jogszabalyban el6irt tarolasi id6szak lejarta utdni torlés” nem elegendS. Az adatmegbrzési
id&szakokra iranyuld informacidknak az érintettre vonatkozé konkrét adatokra kell 6sszpontositaniuk.
Amennyiben az érintett személyes adataira eltéré adattorlési idészakok vonatkoznak (pl. mivel nem
minden adatra vonatkoznak jogszabalyban el6irt tarolasi kotelezettségek), a torlési id6szakokat a
vonatkozo adatkezelési miveletek és adatkategéridk tekintetében kell megadni.

Mig a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogara vonatkozo tdjékoztatds
(15. cikk (1) bekezdés f) pont) nem fligg a konkrét korlilményektél, az érintetteknek a 15. cikk
(1) bekezdésének e) pontjaban emlitett jogai az adatkezelés jogalapjatél fliggéen valtoznak. Az
érintettek jogainak elGsegitésére vonatkozd, az dltaldanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének
(2) bekezdése szerinti kotelezettség tekintetében az adatkezel6 e jogokra adott valaszat az érintett
egyedi esetéhez kell igazitani, és annak az adott adatkezelési miveletekre kell vonatkoznia. Kerilni kell
az olyan jogokra vonatkozd tajékoztatast, amelyek az adott helyzetben nem alkalmazanddk az
érintettre.

A 15. cikk (1) bekezdésének g) pontja szerint, amennyiben az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a
forrasukra vonatkozd ,,minden elérhet6 informaciét” meg kell adni. A rendelkezésre all6 informacidk
mértéke id6vel valtozhat.

21. példa: Egy nagyvallalat adatvédelmi nyilatkozata a kovetkez6ket mondja ki:

»A hitelbirdlatok segitenek szamunkra megel6zni a fizetési miveletekkel kapcsolatos problémakat.
Biztositjak vallalatunk védelmét a pénzigyi kockdzatokkal szemben, ami kdzép- és hosszu tavon az
eladasi arakat is befolyasolhatja. Hitelbiralatra akkor van szlikség, ha tgy kiildjiik el a termékeket, hogy
egyidejlleg nem kapjuk meg az adott vételdrat, példaul utanvétes vasarlas esetén. FedezetellenGrzés
hidnyaban csak el6zetes fizetésre (azonnali banki atutalas, online fizetési szolgaltatd, hitelkartya) van
lehetbség.

A hitelbiralat elvégzése céljabdl az On nevét, cimét és sziiletési idejét példaul az aldbbi szolgaltatoknak
tovabbitjuk: 1. X pénzligyi informdacids ligynokség, 2. Y lizleti informacids szolgaltatd, 3. Z kereskedelmi
hitelinformacios ligynokség.

Az adatokat a fent emlitett hitelintézeteknek csak a jogilag megengedett kereteken beliil és kizarélag
az On multbeli fizetési magatartasanak elemzése, valamint a cimadatokat felhasznalé matematikai és
statisztikai eljardsok alapjan, a nemteljesités kockazatdnak értékelése, illetve az On lakcimének
ellen6rzése (a kézbesités ellenbrzése) céljabol adjuk tovabb. A hitelbirdlat eredményétdl fuggben
el6fordulhat, hogy a tovabbiakban nem tudunk egyedi fizetési modokat, példaul faktoring szolgdltatast
kinalni Onnek.”

Az adatvédelmi nyilatkozat ily mdédon altalanos informaciokat fogalmaz meg a felsorolt gazdasagi
informdcids irodaktdl vald informacidszerzés lehet6ségérél az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és
14. cikkével 6sszhangban. Amennyiben el6zetesen nem lenne egyértelmd, hogy mely vallalkozasok
vesznek részt a kés6bbiekben az adatkezelésben, elegendé az adatvédelmi szabalyzatban megemliteni
a jogosult vallalkozdsok nevét. A 15. cikken alapuld kérelemmel 6sszefliggésben a hitelképességre
vonatkozo informaciok megszerzésére vonatkozé tajékoztataskor (utélagosan) azt is kdzolni kell, hogy
az emlitettekkozil pontosan mely vallalkozdsok bevondasa tortént meg . A 15. cikk (1) bekezdésének
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g) pontja egyértelmiien kimondja, hogy ha a személyes adatokat nem az érintettél gydijtik, az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds magdban foglalja ,,a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacid”-t.

A 15. cikk (1) bekezdésének h) pontja ugy rendelkezik, hogy minden érintettnek joga van ahhoz, hogy
érdemi tajékoztatast kapjon tobbek kozott az automatizalt dontéshozatal tényérdl és az annak alapjaul
szolgdld logikardl, ideértve a profilalkotast is, valamint az ilyen adatkezelés jelent&ségérdl és varhatd
kévetkezményeir6l’*. Amennyiben lehetséges, a 15.cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti
tdjékoztatdsnak konkrétabbnak kell lennie azon érvek tekintetében, amelyek a hozzaférést kéré
érintettre vonatkozé adott dontésekhez vezettek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke (1) bekezdésének f) pontja és 14. cikke (1) bekezdésének
f) pontja értelmében tajékoztatast kell nyujtani az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tervezett tovabbitdsara vonatkozdan, ideértve a Bizottsag megfelelGségi
hatdrozatanak vagy a megfelel6 garanciaknak a meglétét is. A 15. cikk szerinti hozzaférés irdnti
kérelemmel 6sszefliggésben a 15. cikk (2) bekezdése csak abban az esetben irja el6 az altaldnos
adatvédelmi rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garancidkra vonatkozé tajékoztatast, ha a harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasra ténylegesen sor kerdil.

5 HOGYAN BIZTOSITHAT HOZZAFEREST AZ ADATKEZELO?

Az dltalanos adatvédelmi rendelet nem irja el6 nagyon konkrétan, hogy az adatkezel6nek milyen
madon kell hozzaférést biztositania. A hozzaférési jog bizonyos helyzetekben kénnyen és azonnal
alkalmazhatd lehet, példdul, amikor egy kis szervezet korldtozott mennyiségl informacioval
rendelkezik az érintettr6l. Mds helyzetekben a hozzaférési jog bonyolultabb, mivel az adatkezelés
Osszetettebb az érintettek szama, a kezelt adatok kategdridi, valamint a kilonb6z6 szervezeteken
beliili és azok kozotti adataramlas tekintetében. A hozzaférés biztositdsanak megfelel6 mddja a
személyes adatok kezelése tekintetében fennalld kiildnbségek tiikrében valtozhat.

E szakasz célja, hogy iranymutatast nydjtson és gyakorlati példdkat mutasson be arra vonatkozdan,
hogy az adatkezel6k hogyan tehetnek eleget a hozzaférés iranti kérelmeknek, valamint, hogy az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdése milyen jelentéssel bir a hozzaférési joggal
kapcsolatosan. Ez a szakasz irdnymutatassal szolgdl az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének
(3) bekezdése szerinti hozzaférés biztositasanak idézitésérél, valamint arrdl is, hogy mi mindsul széles
korben hasznalt elektronikus formatumnak.

5.1 Hogyan tudja az adatkezel§ lehivni a kért adatokat?

Az érintettek szdmara hozzaférést kell biztositani minden olyan informacidhoz, amelyet az adatkezeld
hozzajuk kapcsoléddan kezel. Ez példaul azt jelentheti, hogy az adatkezel6 koteles a személyes
adatokat az informatikai és nem informatikai nyilvantartasi rendszereiben is felkutatni. Az ilyen keresés
soran az adatkezel6nek az érintettre vonatkozéan a szervezetben rendelkezésre &allé olyan
informacidkat kell felhasznalnia, amelyek az informacidk struktuarajatél figgéen, valdszinlsithetéen

74 Lasd e tekintetben az (EU) 2016/679 rendelet szerinti dtldthatdsagrol sz616 irdnymutatas (WP 260) 41. pontjat,
hivatkozdssal az irdnymutatasra az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679
rendelet alkalmazasahoz (WP 251).
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egyezést eredményeznek a rendszerekben’. Amennyiben példdul az informéciékat név vagy
hivatkozasi szam alapjan rendezik fajlokba, a keresés ezekre a tényez6kre korlatozédhat. Ha azonban
az adatok strukturdja mas tényez6ktél, példaul csaladi kapcsolatoktdl, szakmai cimektél, vagy
barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett azonositétdl (példaul lgyfélszamtdl, felhasznalénévtdl vagy IP-
cimtél) figg, a keresést ezekre is ki kell terjeszteni, feltéve, hogy az adatkezeld az érintettre vonatkozd
ilyen informdcidéval is rendelkezik, vagy azt az érintett a rendelkezésére bocsatja. Ugyanez vonatkozik
arra az esetre is, ha harmadik személyekre vonatkozé adatrekordok valdszinlileg az érintettre
vonatkozd személyes adatokat tartalmaznak. Az adatkezel6 azonban nem kovetelheti meg az
érintett6l, hogy az érintett személyazonossaganak megallapitdsdhoz sziikségesnél tobb informaciét
bocsdsson a rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe adatkezelési
tevékenységeihez, a keresést természetesen ki kell terjeszteni az adatfeldolgozoé altal kezelt személyes
adatokra is.

Az altaldnos adatvédelmirendeletnek a beépitett és alapértelmezett adatvédelemrél sz616 25. cikkével
0sszhangban az adatkezel6nek (és az altala hasznalt adatfeldolgozdknak) mar rendelkezniiik kell olyan
funkciokkal, amelyek lehetévé teszik az érintetti jogoknak valé megfelelést. Ebben az dsszefliggésben
ez azt jelenti, hogy a kérelem kezelése soran megfelel6 médon kell megkeresni és lekérdezni az
érintettre vonatkozd informacidkat. Meg kell azonban jegyezni, hogy e tekintetben a tulzottan tag
értelmezés olyan keresési és lekérdezési funkciok alkalmazasahoz vezethet, amelyek 6nmagukban is
kockazatot jelentenek az érintettek adatai védelmének vonatkozasaban. Ezért fontos szem el6tt
tartani, hogy az adatlekérdezési folyamatot az adatvédelmi szempontokkal 6sszeegyeztethet6 médon
kell kialakitani, hogy az ne veszélyeztesse masok, példdul az adatkezel6 alkalmazottai adatainak
védelmét.

5.2 Megfelel6 intézkedések a hozzaférés biztositasara

5.2.1 ,Megfelel§ intézkedések” kialakitasa

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet 12.cikke meghatdrozza a hozzaférés biztositdsanak, azaz a
visszajelzés, a személyes adatok és a kiegészitd informacidk 15 cikk értelmében térténé rendelkezésre
bocsatasanak feltételeit, valamint lefekteti a hozzaférési jog formajat, moédjat és hataridejét is. A
29. cikk szerinti munkacsoport ,,Irdnymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atldthatdsagrol” cimd
dokumentuma tovabbi irdnymutatast’® nyujt a 12. cikk tekintetében, f6ként az altalanos adatvédelmi
rendelet 13. és 14. cikkével, de a 15. cikkel és altaldban véve az 4tlathatésaggal kapcsolatban is. igy,
ami az emlitett irdnymutatasban szerepel, gyakran ugyanugy alkalmazhaté a hozzaférés 15. cikk
értelmében vald biztositasa tekintetében is.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy az adatkezelGnek
megfelel6 intézkedéseket kell hoznia annak érdekében, hogy az érintettnek tomor, atlathatd, érthetd
és konnyen hozzaférhet6 formdban, vildgos és kozérthet6 nyelvezetet haszndlva biztositsa az
adatkezeléssel kapcsolatos, a 15. cikk szerinti tajékoztatast. A 12. cikk (2) bekezdése elGirja, hogy az

/////

pontosabb kdvetelményeket eseti alapon kell értékelni. Annak eldontésekor, hogy mely intézkedések

75 Az ilyen keresésnek természetesen tartalmaznia kell az adatfeldolgozd birtokaban 1évé informéacidkat is, lasd
az altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikke (3) bekezdésének e) pontjat.
76 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatdsagrol,

WP260 rev.01, 2018. aprilis 11. — az Eurdpai Adatvédelmi Testulet altal jovahagyva (a tovabbiakban: a 29. cikk
szerinti munkacsoport atlathatdsagrol szolé irdanymutatdsa — az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva).
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mindsiilnek megfelelének, az adatkezel6knek minden relevans koriilményt figyelembe kell vennilik,
beleértve tobbek kdzott a kezelt adatok mennyiségét, az adatkezelés Gsszetettségét és az érintettekrdl
rendelkezésre allé ismereteket, példaul azt, hogy ha az érintettek toébbsége gyermek, idGs vagy
fogyatékossaggal é16 személy-e. Ezenkivil azokban az esetekben, amikor a kérelmez6 érintett sajatos
igényeirdl tajékoztatjdk az adatkezeldt, példaul a kérelemben szerepl6 tovabbi informdacidk révén, az
adatkezel6nek e korlilményeket is figyelembe kell vennie. Ennek kovetkeztében a megfelel§
intézkedések eltéréek lehetnek.

Az értékeléskor fontos szem el6tt tartani, hogy a ,megfelel” kifejezés soha nem értelmezhetd a
hozzaférési jog hatalya ala tartozé adatok korének korlatozasaként. A ,megfelel6” kifejezés nem jelenti
azt, hogy a tajékoztatasra irdnyuld torekvések aranyba allithatok példdul az érintettnek a személyes
adatok megszerzéséhez fliz6d6 érdekével. Ehelyett az értékelésnek arra kell iranyulnia, hogy az egyes
esetek sajatos koriilményeitdl fliggben valassza ki a legmegfelel6bb mddszert az e jog hatdlya ald
tartozo informdciok szolgaltatasara. Kovetkezésképpen a nagy mennyiségl adatot nagy tételben
kezel6 adatkezel6knek vallalniuk kell, hogy jelentls er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy
tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és kozértheté nyelvezetet
haszndlva biztositsak a érintettek szdmdra a hozzaférési jog gyakorlasat.

El kell kerilni, hogy az adathozzaférés iranti kérelemre adott valaszban az érintettet kilonb6z6
forrdsokhoz irdnyitsak. Amint azt a 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatdsagrél szol6 irdnymutatdsa
(az 4ltaldanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkében szerepl6 ,rendelkezésre bocsatds” fogalmaval
kapcsolatban) kordbban megallapitotta, a ,,rendelkezésre bocsatas” fogalma azt jelenti, hogy lehetévé
kell tenni , az érintett szamdra, hogy ne kelljen aktivan keresnie az e cikkekkel érintett informdciokat
mds informdciék, példdul a weboldal vagy alkalmazds haszndlatdra vonatkozé feltételek kézott”””.
Ezért — és az atlathatdsag elve alapjan — az érintetteknek olyan mddon kell az adatkezel6tél
megkapniuk a 15. cikk (1) bekezdésében, a 15. cikk (2) bekezdésében és a 15. cikk (3) bekezdésében
el6irt informacidkat és személyes adatokat, hogy azok teljes kor(i hozzaférést tegyenek lehet6vé a kért
informacidkhoz. Bizonyos koriilmények koz6tt az adatok adatkezelén beliili megosztdsa — példaul az
informacid érzékeny jellege miatt (pl. visszaélések bejelentésével kapcsolatos informacidk) — helytelen
vagy akar jogellenes is lehet. Ezekben az esetekben megfelel6 dontés lehet az érintettek hozzaférési
kérelmére vdlaszként adott informdcidk tobb részre bontdsa. Az adatkezel§ altal vdlasztott
madszernek ténylegesen az érintett rendelkezésére kell bocsatania a kért adatokat és informacidkat,
ezért nem helyénvald az érintettet kizardlag arra utasitani, hogy ellenérizze sajat eszkdzén a kért, ott
tarolt adatokat, ideértve példaul a kattintasi el6zmények és IP-cimek megtekintését a mobiltelefonjan.

Az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban, az adatkezel6nek dokumentalnia kell a médszert, annak
alatamasztasa érdekében, hogy, a 15. cikk szerinti, szlikséges informacidk rendelkezésre bocsatasahoz
valasztott eszk6zok megfelelnek az adott kériilményeknek.

5.2.2 A hozzaférés biztositdsanak kilonbdz8 maodjai

Amint azt a fenti, 2.2.2. szakaszban mar kifejtettiik, a hozzaférési kérelem benyujtasakor az érintettek
jogosultak arra, hogy a 15. cikk (3) értelmében az adatkezelés targyat képezd személyes adataikrdl a
kiegészit6 informacidkkal egyiitt masolatot kapjanak, ami a személyes adatokhoz valé hozzaférés
biztositasanak legf6bb mddja.

77 A 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatésagrol szolé irdnymutatasa — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet &ltal
jovahagyva, 33. pont.
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Bizonyos koriilmények kozott azonban helyénvald lehet, ha az adatkezel6 a masolat rendelkezésre
bocsatasatol eltéré mdédon biztositja a hozzaférést. Az adatokhoz vald hozzaférés ilyen nem allandé
maddozatai lehetnek példdul a kovetkezbk: szdbeli tajékoztatas, iratbetekintés, helyszini vagy tavoli
hozzaférés a letdltés lehet6sége nélkil. Ezek a mddozatok alkalmasak lehetnek a hozzaférés
megadasara példaul olyan esetekben, amikor ez az érintett érdekét szolgalja vagy azt az érintett kéri.
Ha az adatkezel6 nagy mennyiségli nem digitalizalt adatot kezel, a helyszini hozzaférés kezdeti
intézkedésként akkor is megfeleld lehet ahhoz, hogy az érintett tudomast szerezzen a kezelt személyes
adatokrdl, és megalapozott dontést tudjon hozni arrdl, hogy milyen személyes adatokat kivan masolat
formdjaban megkapni. A hozzaférés nem dllandé mddjai elégségesek és megfelel6ek lehetnek
bizonyos helyzetekben; kielégithetik példaul az érintettek azon igényét, hogy ellenérizzék az
adatkezel altal kezelt adatok helyességét azaltal, hogy lehetdséget biztositanak az érintettek szamara
az eredeti adatok megtekintésére. Az adatkezel6 nem koteles az informaciét a mdsolat rendelkezésre
bocsatasatdl eltér6 moédon megadni, de a kérelem elbirdlasakor észszerl megkozelitést kell
alkalmaznia. A hozzaférés a masolat rendelkezésre bocsatasatol eltéré médon térténd biztositasa nem
zarja ki az érintettek azon jogat, hogy a masolathoz is hozzajussanak, kivéve, ha errél lemondanak.

Az adatkezel6 az adott helyzettdl fliggben donthet Ggy, hogy a kezelt adatok masolatat a kiegészit6
informdacidkkal egyitt kilonb6z6 mddokon, példaul e-mailben, postai levélben vagy onkiszolgald
eszkO6z hasznalatan keresztiil bocsatja rendelkezésre. Amennyiben az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben haszndlt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani a 15. cikk (3) bekezdés szerint, kivéve, ha az érintett masként kéri. Az e-mailen
vagy online 6nkiszolgdld eszk6zokon keresztiil torténé informacidszolgaltatas sordn az adatkezel6nek
minden esetben mérlegelnie kell a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket, beleértve a
megfelel§ titkositast is.

Abban az esetben, ha az adatkezel6 a kérelmet benyujté személyre vonatkozd személyes adatokat csak
kis mértékben kezeli, a személyes adatok és a kiegészit6 informaciék masolata egyszer( eljarassal
biztosithatd és azt ugy is kell biztositani.

22. példa: Egy helyi kdnyvesbolt nyilvantartast vezet azon lgyfelei nevérél és cimérdl, akik hazhoz
szallitast kértek. Egy Ugyfél felkeresi a boltot, és hozzaférési kérelmet nyujt be. Ebben a helyzetben
elegendd az ugyfélre vonatkozé személyes adatokat kdzvetlendiil az Uzleti rendszerbél kinyomtatni, a
15. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt kiegészité informacidkat is megadva.

23. példa: Egy jotékonysagi szervezetnek havonta adomanyozé személy e-mailben nyujt be hozzaférési
kérelmet. A jotékonysagi szervezet az elmult tizenkét hénapban tortént adomanyozdsokra vonatkozé
adatokat, valamint az adomanyozdék nevét és e-mail-cimét tdrolja. Az adatkezel6 az adatok és a
kiegészit6 informacidk masolatat rendelkezésre bocsathatja az e-mailre adott valaszként, feltéve, hogy
minden sziikséges védelmet alkalmaz, figyelembe véve példaul az adatok jellegét.

Még a nagy mennyiség(i adatot feldolgozd adatkezelSk is donthetnek ugy, hogy manuadlisan végzett
rutineljdrasokra tdmaszkodnak a hozzaférési kérelmek kezelése soran. Amennyiben az adatkezel6 tobb
kiilonboz6 szervezeti egységben kezel adatokat, mindegyik szervezeti egységtél be kell gy(jtenie a
személyes adatokat, hogy valaszolni tudjon az érintett kérelmére.

24. példa: Az adatkezel6 kijelol egy Ugyintéz6t a hozzaférési kérelmekkel kapcsolatos gyakorlati

kérdések kezelésére. A kérelem atvételét kovetGen az Ugyintézd e-mailben megkeresést intéz a

szervezet kiilonboz6 szervezeti egységeihez, amelyben felkéri Gket, hogy gyl(jtsék Gssze az érintettre

vonatkozd személyes adatokat. Az egyes szervezeti egységek képviselGi atadjak az ligyintézének a

szervezeti egységik altal kezelt személyes adatokat. Az ligyintézé ezt koveten megkildi az érintettnek
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az Osszes személyes adatot a sziikséges kiegészit6 informacidkkal egyitt, példaul adott esetben e-
mailben.

Bar a hozzaférési kérelmek kezelésére szolgdlé manualis folyamatok megfelelének tekinthetdk, egyes
adatkezel6k szamdra el6ny6s lehet, ha automatizdlt folyamatokat alkalmaznak az érintettek
kérelmeinek kezelésére. Ez a helyzet allhat fenn példaul azon adatkezel6k esetében, amelyek
nagyszamu kérelmet kapnak. A 15. cikk szerinti tdjékoztatds egyik mddja az onkiszolgald eszkozok
biztositasa az érintettnek. Ez el&segitheti az érintettek hozzaférési kérelmeinek hatékony és id6ben
torténd kezelését, és lehet6vé teszi az adatkezel§ szamara, hogy az ellen6rzési mechanizmust beépitse
az Onkiszolgalé eszkozbe.

25. példa: Egy kozosségimédia-szolgaltatd olyan automatizalt eljarast alkalmaz a hozzaférési kérelmek
kezelésére, amely lehet6vé teszi az érintett szamara, hogy felhaszndldi fidkjabdl hozzaférjen személyes
adataihoz. A személyes adatok lekéréséhez a kozosségimédia-felhaszndloknak a felhasznaléi fidkjukba
valo bejelentkezéskor ,, A személyes adatok let6ltése” lehetGséget kell valasztaniuk. Ez az 6nkiszolgald
lehet6ség lehet6vé teszi a felhaszndldk szamara, hogy a személyes adataikat tartalmazo fijlt
kozvetlendl a felhasznaléi fidkjukbdl, sajat szamitogéplikre toltsék le.

Az onkiszolgdlé eszkdzok hasznalata soha nem korldtozhatja a rendelkezésre bocsatott személyes
adatok korét. Ha a 15. cikk szerinti 6sszes informaciot nem lehet 6nkiszolgdld eszkozon keresztil
megadni, a fennmaradd informacidkat mas modon kell rendelkezésre bocsatani. Az adatkezel6
Osztonozheti az érintettet arra, hogy hasznalja az 6nkiszolgald eszkdzt, amelyet az adatkezel6 a
hozzaférési kérelmek kezelésére hozott Iétre. Meg kell azonban jegyezni, hogy az adatkezel6nek azokat
a hozzaférési kérelmeket is kezelnie kell, amelyeket nem a meglévé kommunikaciés csatornan
keresztil kildenek’®,

5.2.3 A hozzaférés biztositdsa ,tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagos és kozérthetd nyelvezetet haszndlva”

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdése szerint az adatkezel6nek megfelel6
intézkedéseket kell hoznia annak érdekében, hogy a 15. cikk szerinti hozzaférést tomor, atlathato,
érthetG és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és kdozérthet6 nyelvezetet hasznalva biztositsa.

Az a kovetelmény, hogy az érintett hozzaférését tomor és atlathatd formaban kell biztositani, azt
jelenti, hogy az adatkezel6knek hatékonyan és lényegre t6r6 formaban kell megadniuk az
informacidkat annak érdekében, hogy az érintett konnyen megérthesse &ket, kilénosen, ha
gyermekrél van szd. Az adatkezel6nek a 15. cikk szerinti hozzaférés biztositasara szolgald eszkdzok
kivalasztasakor figyelembe kell vennie az adatok mennyiségét és Gsszetettségét.

26. példa: Egy kozbsségimédia-szolgaltaté nagy mennyiségli, az érintettre vonatkozd informaciot
kezel. E személyes adatok nagy része olyan adat, amely tobb szaz oldalnyi, az érintett weboldalon
végzett tevékenységét rogzité naplofajlban taladlhatd. Ha az érintettek hozzaférést kérnek személyes
adataikhoz, az ezekben a napléfdjlokban szerepl6 személyes adatok ténylegesen a hozzaférési jog
hatalya ald esnek. A hozzaférési jog tehat formalisan akkor lenne érvényesithet6, ha ezt a tébb szaz
oldalnyi napléfajlt az érintett rendelkezésére bocsatandk. A napléfdjlokban szereplé informdacidk
megértését elGsegit6 intézkedések hianyaban azonban el6fordulhat, hogy az érintett hozzaférési joga
a gyakorlatban nem érvényesiil, mivel a napléfajlokbdl nem nyerheték ki knnyen adatok, és ezért nem
teljesililnek az altaldanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdésében foglalt kovetelménynek.

78 Lasd a 3.1.2. szakaszt.
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Az adatkezel6nek ezért koriltekint6en és alaposan kell eljarnia annak megvalasztasakor, hogy az
informdacidkat és a személyes adatokat milyen médon bocsatja az érintett rendelkezésére.

A fenti példaban fennalld korilmények kdzott, az adatvédelmi atlathatésagardl sz6l6 iranymutatasban
az adatvédelmi nyilatkozat vonatkozdsdban’ javasolthoz hasonld, toébbszinti megkdzelités
alkalmazdsa megfeleld intézkedés lehet az dltalanos adatvédelmirendelet 15. cikkében és 12. cikkének
(1) bekezdésében foglalt kovetelmények teljesitéséhez. Ezt az aldbbi, 5.2.4.szakaszban tovabb
részletezzik. Az ,érthet6” tdjékoztatasra vonatkozd kovetelmény azt jelenti, hogy a tdjékoztatdst a
célkézénségnek tudnia kell értelmezni®, szem el6tt tartva ugyanakkor az érintettek olyan esetleges,
sajatos igényeit, amelyeket az adatkezelS ismer®. Mivel a hozzaférési jog gyakran az érintettek egyéb
jogainak gyakorlasat is lehet6vé teszi, alapvet6 fontossagu, hogy a tajékoztatds érthets és egyértelm
legyen. Ennek az az oka, hogy az érintettek csak akkor mérlegelhetik, hogy élnek-e példaul az 4ltalanos
adatvédelmi rendelet 16. cikke szerinti, helyesbitéshez vald jogukkal, ha tudjak, hogy mely személyes
adataikat kezelik, milyen célbdl stb. Ezért el6fordulhat, hogy az adatkezel6nek tovabbi informacidkat
kell az érintett rendelkezésére bocsatania, amelyek magyarazatot biztositanak a k6zolt adatokhoz.
Hangsulyozni kell, hogy az adatfeldolgozas Osszetettsége arra kotelezi az adatkezelSt, hogy biztositsa
az adatok érthet6vé tételéhez szilikséges eszkozoket, és nem hasznalhato fel érvként az 6sszes adathoz
valo hozzaférés korlatozdsdra. Hasonléképpen, az adatkezel6 azon kotelezettsége, hogy az adatokat
tomor formaban szolgdltassa, nem hasznalhatd fel érvként az 6sszes adathoz valé hozzaférés
korlatozasara.

27. példa: Egy e-kereskedelemmel foglalkozé honlap a weboldalan megtekintett vagy megvasarolt
arukra vonatkozé adatokat gy(jt marketingcélokra. Ezen adatok egy része nyers formatumu?®?
adatokbdl 3ll, amelyek nem keriiltek elemzésre, és amelyek nem feltétlenil birnak kozvetlen
jelent6séggel az olvasé szamdra (kddok, tevékenységi el6zmények stb.). Az érintettek
tevékenységeivel kapcsolatos ilyen adatokra a hozzaférési jog is kiterjed, és kovetkezésképpen azokat
a hozzaférés irdnti kérelemre vélaszul az érintett rendelkezésére kell bocsatani. Amikor az adatok nyers
formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, fontos, hogy az adatkezel6 megtegye a sziikséges
intézkedéseket annak biztositasara, hogy az érintett megértse az adatokat, példaul egy olyan
magyarazé dokumentum dataddsdval, amelynek révén a nyers formatum felhasznalébarat
formatumma alakithaté. Egy ilyen dokumentum példaul a réviditések és mas mozaikszavak jelentését
is kifejtheti, példdul, hogy , A” jelentése az, hogy a vasarlds megszakadt, a ,,B” pedig azt mutatja, hogy
a vasarlas megtortént.

A kénnyen hozzaférhet6” elem értelmében a 15. cikk szerinti informacidkat dgy kell megadni, hogy
azok az érintett szdmara konnyen hozzaférhet6k legyenek. Ez példaul az elrendezésre, a megfelel6

79 A 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatésagrol sz616 irdnymutatasa — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal
jévahagyva, 35. pont.

80 Az érthet8ség szorosan kapcsolddik a vildgos és kdzérthetd nyelvezettel valé megfogalmazas kdvetelményéhez
(a 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatdsagrol szold iranymutatdsa — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal
jévahagyva, 9. pont). Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkében emlitett informacidkra vonatkozd, a
12-16. pontban szerepl§ vilagos és kozérthet6 megfogalmazds a 15. cikk értelmében vett kommunikacidra
egyarant alkalmazanda.

81 L 3sd a 128. pontot.

8 A példaban szerepl8 nyers formatumot az adatkezelés alapjdul szolgalé, nem elemzett adatként kell
értelmezni, nem pedig a csak géppel olvashatd nyers adatok legalacsonyabb szintjeként (példaul , bitek”).
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cimsorokra és a bekezdések tagoldsara vonatkozik. A tadjékoztatdst mindig vildgos és kozérthets
nyelvezettel kell megfogalmazni. Az adott orszagban szolgaltatdst nyujté adatkezel6nek a valaszokat
az adott orszag érintettjei altal beszélt nyelven is meg kell adnia. A szabvanyositott ikonok hasznalata
akkor is ajanlott, amennyiben az javitja az informacidk érthetlségét és hozzadférhetfségét.
Amennyiben a tajékoztatds irdnti kérelem latdssérilt személyekre vagy mds olyan érintettekre
vonatkozik, akik szdmdra nehézséget jelenthet az informacidékhoz vald hozzaférés vagy azoknak
megértése, az adatkezel6t6l elvarhatd, hogy a megadott informdciok megértését elGsegitéd
intézkedéseket hozzon, adott esetben beleértve a szdbeli tdjékoztatast is®. Az adatkezelSknek kiilénds
figyelmet kell forditaniuk annak biztositasara, hogy az idGsek, a gyermekek, a latassériiltek, valamint a
kognitiv zavarral vagy egyéb fogyatékossaggal él6 személyek gyakorolhassak jogaikat, példaul azaltal,
hogy proaktiv mddon biztositanak szdmukra kénnyen hozzaférhet6 elemeket e jogok gyakorlasanak
el6segitése érdekében.

5.2.4 Az informaciok nagy mennyisége szikségessé teszi az informacidszolgaltatdas maédjara
vonatkozo konkrét kovetelmények meghatarozasat

A hozzaférés biztositasanak madjatdl fliggetlendl ellentmondas allhat fenn az adatkezel6 altal az
érintettek rendelkezésére bocsatandd informacidk mennyisége és a tomorség kdvetelménye kozott.
Mindkét kbvetelménynek megfelel a tobbszintlii megkdozelités alkalmazasa, amely azon adatkezel6k
szdmara lehet a megfelel6 intézkedés példadja, amelyek nagy mennyiségli adatot szolgaltatnak. Ez a
megkozelités megkonnyitheti az érintettek szdmdra az adatok értelmezését. Hangsulyozni kell
azonban, hogy ezt a megkdzelitést csak bizonyos korllmények kozott lehet alkalmazni, és azt oly
madon kell végrehajtani, hogy ne korlatozza a hozzaférési jogot, amint a lentiekben kifejtésre keriil. A
tobbszintli megkozelités hasznalata tovabbd nem jelenthet tobbletterhet az érintett szamara. Ezért
akkor a legmegfelelGbb megoldas, ha a hozzaférés online kérnyezetben keril biztositasra. A tobbszintd
megkozelités csupan egy mddja annak, hogy a 15. cikk szerinti informdacidkat az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikkének (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek is megfelel6 mdédon bocsassak
rendelkezésre, és nem tévesztendd Ossze az adatkezelGk azon lehetGségével, hogy az altalanos
adatvédelmi rendelet (63) preambulumbekezdésében elGirtak szerint kérjék az érintett6l annak
pontositasat, hogy a kérelem mely informacidkra vagy adatkezelési tevékenységekre vonatkozik®.

A hozzaférési joggal kapcsolatos tobbszintl megkozelités azt jelenti, hogy az adatkezel6 bizonyos
korilmények kozott kiilonb6z6 szinteken biztosithatja a 15. cikk értelmében elGirt személyes adatokat
és kiegészit6 informacidkat. Az elsé szintnek az adatkezelésre és az érintettnek a 15. cikk
(1) bekezdésének a)-h) pontja és a 15. cikk (2) bekezdése szerinti jogaira vonatkozé informaciokat,
valamint a kezelt személyes adatok elsG részét kell tartalmaznia. A masodik szinten t6bb személyes
adatot kell megadni.

Annak eldontésekor, hogy milyen informacidkat kell megadni a kiilonb6z6 szinteken, az adatkezel6nek
mérlegelnie kell, hogy az érintett altaldnossagban véve mely informdcidkat tekintené a
legrelevansabbnak. A tisztességes eljaras elvével Osszhangban az elsé szintnek az érintettre

8 Lasd: A 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatdsagrél sz616 irdnymutatasa — az Eurépai Adatvédelmi Testiilet
altal jévahagyva, 21. pont.
84 Ladsd még a 2.3.1. szakaszt.
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legnagyobb hatdst gyakorlé adatkezelésre vonatkozd informacidkat is tartalmaznia kell®. Az
adatkezel6knek elszamoltathatdnak kell lenniiik a fentiek indoklasaval kapcsolatban.

28. példa: Egy adatkezel6 nagy adathalmazokat elemez, melynek alapjan az ligyfeleket online
viselkedésiktél fliggben kiilonbozE szegmensekbe sorolja. Ebben a helyzetben feltételezhet6, hogy az
érintettek szamara a legfontosabb informacié az, hogy milyen szegmensbe keriiltek. Ennek
megfelel8en ezeket az informacidkat az elsé szinten kell feltiintetni. Azok a nyers formatumu adatok®
, amelyeket még nem elemeztek vagy tovabbi adatkezelésnek nem vetették ald, mint példaul a
weboldalon végzett felhaszndloi tevékenység, szintén a hozzaférési jog hatdlya ala tartozd személyes
adatoknak mindsiilnek, egyes esetekben azonban elegendd lehet, ha ezt az informacidt egy masik
szinten adjak meg.

Ahhoz, hogy a tobbszintli megkdzelités alkalmazdsa megfelel§ intézkedésnek mindsiiljon, az érintettet
kezdett6l fogva tdjékoztatni kell arrél, hogy a 15. cikk szerinti informaciokat kiilonb6z6 szintekre
tagoljak, és leirast kell biztositani szdmara arrdl, hogy a kiilonb6z6 szinteken milyen személyes adatok
és informaciok kapnak helyet. Ily médon az érintett konnyebben elddntheti, hogy milyen szintekhez
kivan hozzaférni. A leirdsnak objektiven tikroznie kell az adatkezel§ altal ténylegesen kezelt
valamennyi személyesadat-kategdriat. Azt is egyértelmivé kell tenni, hogy az érintett hogyan férhet
hozzd a kiilonb6z6 szintekhez. A kiilonb6z6 szintekhez vald hozzaférés nem igényelhet ardnytalanul
nagy er6feszitést az érintett részérdl, és nem tehets fliggévé j érintetti kérelem megfogalmazasatol.
Ez azt jelenti, hogy az érintetteknek lehetSséget kell biztositani arra, hogy eldontsék, egyszerre
kivannak-e az Osszes szinthez, vagy csak egy-két szinthez hozzaférni, amennyiben az megfelel
szamukra.

29. példa: Egy érintett hozzaférési kérelmet nyujt be egy video streaming szolgaltatdhoz. Az érintett a
kérelmet a fidkjaba valé bejelentkezését kdvetben elérhet6 opcidn keresztiil nyujtja be. Az érintett
két lehet6ség kozil vdlaszthat, amelyeket gombok jeldlnek a weboldalon. Az elsé lehet6ség a
személyes adatok és a kiegészit6 informaciok 1. részének letltése. Ez magaban foglalja példaul a
kozelmultbeli streamingel6zményeket, valamint a szadmla- és fizetési informacidkat. A madsodik
lehet6ség a személyes adatok 2.részének letbltése, amely az érintett tevékenységeire és a
fiokel6zményekre vonatkozé mdlszaki napléfdjlokat tartalmaz. Ebben az esetben az adatkezeld
lehetévé tette az érintettek szamara, hogy jogaikat oly mddon gyakoroljak, amely nem jelent
tobbletterhet a szamukra.

1. lehetGség: Abban az esetben, ha az érintett csak a személyes adatok 1. részének letdltésére szolgald
gombra kattint, az adatkezel6 kizardlag az adatok 1. részét koteles a rendelkezésére bocsatani.

2. lehetGség: Abban az esetben, ha az érintett az adatok 1. és 2. részére vonatkozé gombokra is
rakattint, az adatkezel6 nem adhatja at csupdn az adatok 1. részét, Uj megerGsitést kérve az adatok
2. részének kozlése el6tt. Ehelyett az adatok mindkét részét az érintett rendelkezésére kell bocsatania,
a kérelemnek megfelelGen.

A tobbszintl megkodzelités alkalmazasa nem tekintheté megfelelének minden adatkezel6 szamara,
illetve minden helyzetben. Csak akkor hasznalhatd, ha az érintett szdmara nehéz lenne a teljes
egészében megadott informacidkat értelmezni. Mas széval, az adatkezelSnek tudnia kell bizonyitani,
hogy a tobbszintli megkozelités alkalmazasa hozzaadott értéket képvisel az érintett szdmara, segitve

8 Lasd: A 29. cikk szerinti munkacsoport atlathatdsagrél sz616 irdnymutatdsa — az Eurépai Adatvédelmi Testiilet
altal jévdhagyva, 36. pont.
8 | 4sd a 82. |abjegyzetet.
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6t a rendelkezésére bocsatott informaciok megértésében. A tdbbszintli megkozelités ezért csak akkor
tekinthet6 megfelelének, ha az adatkezel6 nagy mennyiségli, a kérelmet benyujtd érintettre
vonatkozd személyes adatot kezel, és ha nyilvanvalé nehézséget okozna az érintett szdmdra, hogy
megértse vagy értelmezze az informacidkat, amennyiben azokat egyszerre kapna meg. Az a tény, hogy
az adatkezel6nek jelent6s eréfeszitésekre és erGforrasokra lenne sziksége a 15. cikk szerinti
informacidk szolgdltatasahoz, dGnmagaban nem tekinthetd a tobbszintli megkozelités alkalmazasa
melletti érvnek.

5.2.5 Formatum

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 12.cikkének (1) bekezdése értelmében a 15. cikk szerinti
tdjékoztatdst irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokhoz vald hozzaférést illetéen a 15. cikk (3) bekezdése
kimondja, hogy amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri. Az altaldnos adatvédelmi rendelet nem hatdrozza meg, hogy mi szamit széles kérben
haszndlt elektronikus formatumnak, ezért tébb lehetséges formatum is hasznalhaté. Az, hogy mi
szamit széles korben hasznalt elektronikus formatumnak, az id6 muldsaval is valtozik.

A széles korben haszndlt elektronikus formatumnak valé minGsités objektiv értékelésen kell, hogy
alapuljon, nem pedig azon, hogy az adatkezel6 milyen formatumot hasznal mindennapi folyamatai
soran. Annak meghatdrozdsa érdekében, hogy a széban forgd helyzetben milyen formatumot kell
széles kérben hasznalt formatumnak tekinteni, az adatkezel6nek értékelnie kell, hogy |éteznek-e olyan
konkrét formatumok, amelyeket mikodési terliletén vagy az adott Osszefliggésben altaldban
haszndlnak. Amennyiben nincsenek ilyen altaldnosan hasznalt formatumok, a nemzetkozi
szabvanyokban, példaul az 1ISO-ban meghatarozott nyilt formatumokat altaldban véve széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumoknak kell tekinteni. Az Eurépai Adatvédelmi Testilet azonban nem
zarja ki annak lehetGségét, hogy mas formatumokat is a 15. cikk (3) bekezdése értelmében vett, széles
korben hasznalt formatumoknak lehessen tekinteni. Az Eurépai Adatvédelmi Testilet ugy véli, hogy
annak értékelésekor, hogy egy adott formatum széles kdrben haszndlt formatum-e, Iényeges annak
meghatdrozdsa, hogy az egyén mennyire kénnyen férhet hozza a jelenlegi formatumban megadott
informacidkhoz. E tekintetben figyelembe kell venni, hogy az adatkezel6 milyen tdjékoztatdst nyujtott
az érintettnek arrdl, hogy miként férhet hozza a meghatarozott formatumban rendelkezésre bocsatott
iratokhoz, azaz, hogy példaul milyen programokat vagy szoftvereket haszndlhat, annak érdekében,
hogy a formatum hozzaférhet6bbé valjon az érintett szdmara. Az érintett azonban nem kotelezhetd
arra, hogy szoftvereket vasaroljon az informacidéhoz val6 hozzaférés érdekében.

Annak eldéntése soran, hogy a személyes adatok és informacidk mdsolatdnak a 15. cikk szerinti
rendelkezésre bocsatasa milyen formatumban térténjen, az adatkezel6nek szem el6tt kell tartania,
hogy a formatumnak lehetévé kell tennie az informaciok érthetd és egyuttal konnyen hozzaférheté
mddon torténé megaddsat. Fontos, hogy az érintett fizikai, maradandé formaban (szbveges,
elektronikus) kapjon tajékoztatast. Mivel az informacionak az id6é muldsaval is fenn kell maradnia, az
irdsban, beleértve az elektronikus eszk6zon, nyuljtott tdjékoztatds f&szabaly szerint el6nyben
részesitendé6 mas formakkal szemben. A személyes adatok mdsolata adott esetben elektronikus
taroldeszkdzon, példaul CD-n vagy USB-n is tarolhato.

Meg kell jegyezni, hogy ahhoz, hogy az adatkezel6 ugy itélhesse meg, hogy az érintettek megkaptdk a
személyes adatok madsolatat, nem elegendd, hogy hozzaférést biztositott szamukra ezekhez az
adatokhoz. Ahhoz, hogy teljesiljon a személyes adatok madsolatdanak rendelkezésre bocsatdsara
vonatkozo kovetelmény, és amennyiben az adatokat elektronikusan/digitdlisan szolgaltatjak, az
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érintetteknek képesnek kell lennilik arra, hogy adataikat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban toltsék le.

Az adatkezel6 feladata annak eldontése, hogy a személyes adatokat milyen megfelel6 formdban adja
meg. Az adatkezel6 eredeti formatumban is rendelkezésre bocsathatja azokat a dokumentumokat,
amelyek a kérelmet benyujté érintettek személyes adatait tartalmazzak, bar ezt nem feltétleniil
koteles megtenni. Az adatkezel6 példdul eseti alapon hozzaférést biztosithat maganak az
adathordozénak a masolatahoz is, tekintettel az atlathatésag kovetelményére (példaul az adatkezel
birtokaban [év6 adatok pontossagdnak ellen6rzése érdekében egy egészségligyi aktdhoz vald
hozzaférés iranti kérelem vagy olyan hangfelvétel esetében, amelynek atirata vitatott). Az EUB
azonban a 95/46/EK iranyelv szerinti hozzaférési jog értelmezése tekintetében megillapitotta, hogy
»[a hozzdférési jog] teljesitéséhez elegendd, ha e kérelmez6 megkapja valamennyi ilyen adat teljes,
érthetd, azaz olyan formaban kozolt attekintését, amely lehet6vé teszi e kérelmez6 szdmara ezen
adatok megismerését, és ezek pontossaganak és ezen iranyelvnek megfelel6 kezelésének ellen6rzését,
annak érdekében, hogy adott esetben gyakorolhassa [..] biztositott jogait®””. Az irdnyelvvel
ellentétben az altaldnos adatvédelmi rendelet kifejezetten elGirja azt a kdtelezettséget, miszerint az
érintett rendelkezésére kell bocsatani az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy az érintettnek mindig joga van a személyes adatokat tartalmazé
dokumentumok masolatanak megszerzéséhez, csupan arra jogosult, hogy az e dokumentumokban
kezelt személyes adatokat véltozatlan masolat formdajaban megkapja. 8 A személyes adatok ilyen
masolata a hozzaférési jog hatalya ala tartozé valamennyi személyes adatot tartalmazd 6sszeallitas
formajaban is rendelkezésre bocsathaté, amennyiben az 0sszeallitds lehetévé teszi, hogy az érintett
értesiljon az adatkezelésrdl és ellenbrizze annak jogszer(liségét. Ezért nincs ellentmondas az altalanos
adatvédelmi rendelet szovege és az EUB itélete kozott e kérdés tekintetében. Az itéletben szereplé
»0sszefoglald” sz6 nem értelmezhetd tévesen Ugy, hogy az 6sszedllitds ne terjedne ki a hozzaférési jog
hatalya ala tartozoé valamennyi adatra, hanem pusztan azt jelzi, hogy ezen adatok 6sszességét anélkdl
bocsatjdk rendelkezésre, hogy hozzaférést biztositandnak a személyes adatokat tartalmazé, alapul
szolgalé dokumentumokhoz. Mivel az 6sszeallitasnak tartalmaznia kell a személyes adatok masolatat,
hangsulyozni kell, hogy az nem bocsathaté rendelkezésre olyan formaban, amely valamilyen mdédon
madositand vagy megvaltoztatna az informacidk tartalmat.

30. példa: Egy érintett évek 6ta rendelkezik biztositassal egy biztositonal. Tébb biztositasi esemény is
tortént. Az érintett és a biztosité kdzott minden ilyen esetben sor kerilt e-mail atjan torténd, irasbeli
levelezésre. Mivel az érintettnek tdjékoztatast kellett adnia az egyes karesemények konkrét
koriilményeirdl, a levelezés sok személyes informaciot tartalmaz az érintettrél (hobbik, lakétarsak,
mindennapos szokasok stb.). Egyes esetekben véleménykilonbség alakult ki a biztositd kartalanitasi
kotelezettségével kapcsolatban, ami rengeteg lizenetvaltast eredményezett. Ezeket a levelezéseket a
biztositod tarolja. Az érintett hozzaférési kérelmet nyudjt be. Ebben az esetben az adatkezel6nek nem
feltétlenil kell az e-maileket eredeti formajukban, az érintettnek tovabbitva rendelkezésre bocsatani.
Ehelyett donthet Ugy, hogy az érintett személyes adatait tartalmazd e-maileket 6sszegyl(jtve, egy
fajlban adja at az érintettnek.

Fliggetlendl attdl, hogy az adatkezel6 milyen formaban szolgdltatja a személyes adatokat, példaul a
személyes adatokat tartalmazdé tényleges dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval vagy a
személyes adatok Osszedllitdsdval, az informdcidknak meg kell felelniiik az altaldnos adatvédelmi

87 Az EUB itélete, YS és tarsai, C-141/12. és 372/12. sz. egyesitett tigyek, 60. pont.
88 Az EUB el6tt jelenleg folyamatban 1évé igyekben (C-487/21 és C-307/21) is felmeriiltek a témahoz
kapcsolodo kérdések.
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rendelet 12. cikkében meghatdrozott atlathatdsagi kovetelményeknek. Az adatok oly médon térténé
Osszeadllitasa és/vagy kinyerése, amely az informaciokat konnyen érthetévé teszi, egyes esetekben az
emlitett kovetelményeknek valé megfelelés egyik mddja lehet. Mds esetekben az informacié
érthet6bb, amennyiben a személyes adatokat tartalmazé tényleges dokumentum masolatat bocsatjak
rendelkezésre. Ezért a legmegfelel6bb formardl eseti alapon kell donteni.

Ebben az Osszefliggésben fontos emlékeztetni arra, hogy kiilonbséget kell tenni az altaldnos
adatvédelmi rendelet 15. cikke szerinti hozzaféréshez valdé jog és a nemzeti jog altal szabalyozott,
kozigazgatdsi dokumentumok masolatdnak megszerzéséhez vald jog kozott, mivel az utdbbi a
tényleges dokumentum madsolatanak megszerzéséhez vald jog. Ez nem jelenti azt, hogy az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikke szerinti hozzaférési jog kizdrna annak lehetGségét, hogy az érintettek
masolatot kapjanak arrél a dokumentumrdl/adathordozordl, amelyen a személyes adatok
szerepelnek.

Egyes esetekben maga a személyes adat hatdrozza meg a rendelkezésre bocsatds formatumara
vonatkozd koévetelményeket. Amennyiben példaul a személyes adatok az érintett altal kézzel irott
informacidkként szerepelnek, el6fordulhat, hogy az érintett rendelkezésére kell bocsatani a kézzel irt
informacidk fénymasolatat, mivel maga a kéziras is személyes adat. Ez kiilondsen akkor fordulhat el6,
ha maga a kézirds az adatkezelés szempontjabdl is fontos momentum (pl. irdselemzés). Ugyanez
vonatkozik altaldban a hangfelvételekre is, mivel az érintett hangja dnmagaban is személyes adat.
Egyes esetekben azonban a hozzaférés a beszélgetés atiratdnak rendelkezésre bocsatasaval is
biztosithatd, példaul amennyiben az érintett és az adatkezel6 errél megallapodik.

Meg kell jegyezni, hogy a formatum kovetelményeire vonatkozo rendelkezések eltéréek a hozzaférési
jog és az adathordozhatdsdghoz vald jog tekintetében. Mig az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikke
szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog megkoveteli, hogy az informdacidkat géppel olvashaté
formatumban bocsdssak rendelkezésre, a 15. cikk szerinti tajékoztatashoz valé jog ezt nem koveteli
meg. Ezért az adathordozhatdsagi kérelem teljesitése soran nem megfelelének itélt formatumok —
példaul a pdf-fajlok — tovabbra is alkalmasak lehetnek a hozzaférési kérelem teljesitéséhez.

5.3 A hozzaférés biztositasanak idépontja

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 12.cikkének (3) bekezdése elGirja, hogy az adatkezel6nek
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatnia kell az érintettet a 15. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Ez a hataridd
— figyelembe véve a kérelmek Gsszetettségét és szamat — legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd,
feltéve, hogy az érintettet a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belll tajékoztattdk a
késedelem okairdl. Az érintettnek a meghosszabbitasrdl és annak okairdl vald tdjékoztatasara
vonatkozd kotelezettség nem tévesztendd Ossze azokkal az informacidkkal, amelyeket késedelem
nélkil, de legfeljebb egy hdnapon beliil rendelkezésre kell bocsatani, amennyiben az adatkezel6 nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, amint az az altalanos adatvédelmi rendelet
12. cikkének (4) bekezdésében kifejtésre kerdl.

Az adatkezel6nek reagdlnia kell, és az &ltaldnos szabaly szerint indokolatlan késedelem nélkdl
rendelkezésre kell bocsatania a 15. cikk szerinti informdcidkat, ami azt jelenti, hogy a tajékoztatast a
lehetd leghamarabb meg kell adni. Ez azt jelenti, hogy ha a kért informacidt egy hdnapnal révidebb
id6én belll is rendelkezésre lehet bocsatani, az adatkezelGnek igy kell tennie. Az Eurdpai Adatvédelmi
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Testllet tovabba ugy véli , hogy a hozzaférés biztositdsa érdekében a kérelem megvalaszolasanak
id&zitését bizonyos helyzetekben a taroldsi id8szakhoz kell igazitani®.

A hatarid6 akkor kezd6dik, amikor az adatkezel6 megkapja a 15. cikk szerinti kérelmet, azaz, amikor a
kérelem valamely hivatalos csatorndjan keresztiil eljut az adatkezel6h6z®®. Az adatkezel6 nem
feltétlenil kell, hogy ténylegesen a tudataban legyen a kérelemnek. Ha azonban az adatkezel6nek a
kérelmet benyljté személy személyazonossadgaval kapcsolatos bizonytalansag miatt kapcsolatba kell
Iépnie az érintettel, a rendelkezésre all6 idGtartam felfliggeszthet6 mindaddig, amig az adatkezel6
megszerzi az érintettél a sziikséges informacidkat, feltéve, hogy az adatkezel indokolatlan késedelem
kért nélkiil tovabbi tajékoztatast. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, amikor az adatkezeld arra kéri
az érintettet, hogy pontositsa, hogy a kérelem mely adatkezelési miveletekre vonatkozik, amennyiben
teljesiilnek a (63) preambulumbekezdésben meghatarozott feltételek®.

31. példa: A kérelem kézhezvételét kovet6en az adatkezel6 azonnal reagdl, és a kérelmezé
személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges informdacidk megadasat kéri. A kérelmez6 csak
tobb nappal kés6bb valaszol, és az érintett altal a személyazonossag igazoldsa céljabdl kildott
informdacidk nem tlinnek elégségesnek, ami miatt az adatkezel6nek pontositast kell kérnie. Ebben a
helyzetben a megadott idGtartam felfliggesztésre kerlil mindaddig, amig az adatkezel§ elegendd
informacidt nem kap az érintett személyazonossdganak igazoldsdhoz.

A hozzaférési kérelem megvalaszolasara rendelkezésre allé id6tartamot az 1182/71/EGK rendeletnek
megfelel8en kell kiszdmitani®?.

32. példa: A szervezethez egy kérelem érkezik marcius 5-én. Ez a nap a rendelkezésre all6 id6tartam
kezdete is. Ennek megfelel6en a szervezetnek aprilis 5-ig bezardlag kell teljesitenie a kérelmet.

33. példa: Amennyiben a szervezet augusztus 31-én kapja meg a kérelmet, és mivel a kovetkez6
honap rovidebb, nincs a datumnak megfelel6 id6pont, igy a valaszadas legkésébbi id6pontja a
kovetkez6 hdonap utolsé napja, azaz szeptember 30.

Ha ezen id&szak utolsé napja hétvégére vagy munkasziineti napra esik, az adatkezel6nek a kovetkezé
munkanapig kell valaszolnia.

Bizonyos korilmények kozott az adatkezel6 szlikség esetén tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja
a hozzaférés iranti kérelem megvalaszolasara rendelkezésre allé6 id6tartamot, figyelembe véve a
kérelmek Osszetettségét és szamat. Hangsulyozni kell, hogy ez a lehet&ség kivételt jelent az altaldnos
szabaly aldl, és nem haszndlhatd tulzott mértékben. Amennyiben az adatkezel6k gyakran
kényszerillnek a hatdrid6 meghosszabbitasara, az annak a jele lehet, hogy a kérelmek kezelésére
vonatkozo altalanos eljarasaik tovabbi fejlesztésre szorulnak.

Az, hogy mi mindsil 6sszetett kérelemnek, az egyes esetek konkrét kérilményeitél fliggéen valtozik.
Tobbek kozott a kovetkez6 tényezbk tekintheték relevansnak:

8 Lasd a 2.3.3. szakaszt.
9 Egyes tagallamokban a nemzeti jog hatdrozza meg, hogy egy lizenet mikor tekintendd kézbesitettnek,
figyelembe véve a hétvégéket és a nemzeti Ginnepeke is.
9 Lasd még a 2.3.1. szakaszt.
92 A Tandcs 1182/71/EGK, Euratom rendelete (1971. junius 3.) az id6tartamokra, idépontokra és hataridSkre
vonatkozé szabalyok meghatarozasarol.
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e az adatkezel6 altal kezelt adatok mennyisége,

e azinformdacidk taroldsdnak mddja, kiilondsen abban az esetben, ha nehéz az informaciot
beszerezni, példaul, ha az adatokat a szervezet kiillonb6z6 egységei kezelik,

e azinformaciok kitakarasanak sziikségessége kivételek alkalmazdsa esetében — példaul mas
érintettekre vonatkozé vagy Uzleti titoknak mindsil6 informacidk esetén, valamint

e haazinformacidk az érthet6vé tételéhez tovabbi munka sziikséges.

Onmagédban az a tény, hogy a kérelem teljesitése jelentds eréfeszitést igényel, nem mindsiti
Osszetettnek a kérelmet. Hasonléképpen, az a tény, hogy egy nagyvallalathoz nagyszamu kérelem
érkezik, nem vonja maga utdn automatikusan a hatdridé meghosszabbitdsat. Amennyiben azonban az
adatkezel6h6z atmenetileg nagyszamu kérelem érkezik be, példaul, mivel a tevékenysége rendkiviil
nagy nyilvanossagot kap, ez jogos indoknak tekinthet6 a valaszadasi id6 meghosszabbitasara.
Mindazondltal az adatkezel6nek — kiilondsen annak, aki nagy mennyiség(i adatot kezel — rendelkeznie
kell azokkal az eljarasokkal és mechanizmusokkal, amelyeknek révén normal kérilmények kozott a
hatarid6én belll tudja kezelni a kérelmeket.

6 A HOZZAFERESI JOG KORLATAI ES KORLATOZASA|

6.1 Altaldnos észrevételek

A hozzaférési jog az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdésébél (masok jogai és
szabadsagai) és 12.cikkének (5) bekezdésébdl (egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegl
kérelmek) eredé korlatok hatalya ald esik. Ezen tulmenéen az unids vagy a tagallami jog az altalanos
adatvédelmi rendelet 23. cikkével 6sszhangban korlatozhatja a hozzaférési jogot. Ennek megfeleléen
eltérések alkalmazhaték a személyes adatok tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl, statisztikai
célbdl vagy kozérdekl archivalas céljabdl folytatott kezelésére az altalanos adatvédelmi rendelet
89. cikkének (2) bekezdésén és 89. cikkének (3) bekezdése alapjan, valamint az Ujsagirasi célbdl, illetve
tudomanyos, mdvészi vagy irodalmi kifejezés céljabdl végzett adatkezelésre az altaldanos adatvédelmi
rendelet 85. cikkének (2) bekezdése értelmében.

Fontos megjegyezni, hogy a fent emlitett korlatokon, eltéréseken és lehetséges korlatozasokon kivdl
az altalanos adatvédelmi rendelet a hozzaférési jog tekintetében nem tesz lehet6vé tovabbi kivételeket
aranyossagra vonatkozd altaldnos fenntartasokat azon eréfeszitések tekintetében, amelyeket az
adatkezel6nek az érintettek altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikke szerinti kérelmének teljesitése
érdekében meg kell tennie®™. Az adatkezel§ és az érintett kdzotti szerz6désben tovabba nem
megengedett a hozzaférési jogra vonatkozo korlatok lefektetése vagy ezen jog korlatozasa.

A (63) preambulumbekezdés értelmében az érintettek szamdra hozzaférési jogot biztositanak annak
érdekében, hogy megallapithassak és ellendrizhessék az adatkezelés jogszer(iségét. A hozzaférési jog
tobbek kozott lehetbvé teszi az érintett szamara, hogy a koérilményektdl fliggben kérje a személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy zarolasat®. Az érintettek azonban nem kdtelesek megindokolni

% Amennyiben az adatkezel8 az dltaldnos adatvédelmi rendelet (63) preambulumbekezdésében emlitettek
szerint nagy mennyiség( informaciét kezel az érintettre vonatkozdan, felkérheti 6t, hogy pontositsa, hogy
kérése mely informacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik. Lasd még a 2.3.1. szakaszt.
9 Az EUB itélete, YS és tarsai, C-141/12. és C-372/12. sz. egyesitett tigyek.
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vagy igazolni kérelmiiket. Mindaddig, amig az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének
kovetelményei teljesiilnek, a kérelem mogott 4116 célokat irrelevansnak kell tekinteni®®.

6.2 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése szerint a masolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdgait. E korldt magyardzatat a
(63) preambulumbekezdés 6tddik és hatodik mondata tartalmazza. Ez a jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait, beleértve az Uzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és kiilondsen a
szoftver védelmét biztosité szerz6i jogokat. Ezek a megfontolasok mindazondltal nem
eredményezhetik azt, hogy az érintett6l minden informacidt megtagadnak. Az altaldnos adatvédelmi
rendelet 15. cikke (4) bekezdésének értelmezésekor kilénos Odvatossagra van sziikség annak
biztositasa érdekében, hogy az altaldanos adatvédelmi rendelet 23.cikkében meghatarozott
korlatozasok, amelyeknek alkalmazasa csak szigoru feltételek mellett engedheté meg, ne keriiljenek
indokolatlanul kibGvitésre.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése a masolat igénylésére vonatkozd jog
tekintetében alkalmazandd, amely a kezelt adatokhoz valé hozzaférés biztositasanak f6 modja (a
hozzaférési jog masodik eleme). Alkalmazandd tovabba abban az esetben is — és masok jogait és
szabadsagait is figyelembe kell venni —, ha a személyes adatokhoz valé hozzaférést kivételesen a
masolattdl eltér6 moddon biztositjdk. Semmi nem indokolja példaul a kilénbségtételt annak
tekintetében, hogy a masolat rendelkezésre bocsatdsa vagy az érintett szamara a helyszinen biztositott
hozzaférés érint-e Gzleti titkokat. Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése nem
alkalmazandé az adatkezelésre vonatkozd, az a&ltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikke
(1) bekezdésének a)-h) pontjdban meghatarozott tovabbi informacidkra.

A (63) preambulumbekezdés szerint a konkurdlé jogok és szabadsagok magukban foglaljak az tzleti
titkokat vagy a szellemi tulajdont, és kiilondsen a szoftver védelmét biztositd szerzGi jogokat. Ezeket a
kifejezetten emlitett jogokat és szabadsagokat csupan példanak kell tekinteni, mivel f6szabaly szerint
az unids vagy tagallami jogon alapuld barmely jog vagy szabadsag az altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (4) bekezdésében foglalt korldtozasra valé hivatkozasnak tekinthets®. igy a személyes
adatok védelméhez vald jog (az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 8. cikke) az altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikkének (4) bekezdése értelmében szintén érintett jognak tekinthet6. A masolat
igénylésére vonatkozo jog tekintetében mds személyek adatvédelemhez vald joga egy tipikusan olyan
eset, amikor a korldtozast értékelni kell. Ezenkivil figyelembe kell venni a levéltitokhoz valé jogot,
példaul a foglalkoztatassal 0Osszefliggésben valtott, magéanjellegli elektronikus levelezés
vonatkozdsaban®’. Fontos megjegyezni, hogy nem minden érdek mindsil az altaldnos adatvédelmi
rendelet 15. cikkének (4) bekezdése értelmében vett ,jognak és szabadsagnak”. Példaul egy
vallalatnak a személyes adatok kozlésének megtagaddsahoz fiz6d6 gazdasagi érdekei nem érik el a
15. cikk (4) bekezdése szerinti mentesség alkalmazasanak kiiszobét, amennyiben Gzleti titkok,
szellemitulajdon-jogok vagy egyéb védett jogok nem érintettek.

% Ez nem érinti azokat az alkalmazandé nemzeti jogszabalyokat, amelyek megfelelnek az altaldnos adatvédelmi
rendelet 23. cikkében foglalt kovetelményeknek, Idsd a 6.4. fejezetet.
% A versengl jogok és szabadsdgok sulya vagy els6bbsége nem a ,jogok és szabadsagok”
fogalommeghatarozasanak kérdése. Az ilyen érdekek kozotti egyensuly megteremtése ugyanakkor a 15. cikk
(4) bekezdésének alkalmazhatdsagara vonatkozd értékelés masodik Iépésének részét képezi. Lasd a lenti,
173. pontot.
97 Az EJEB 2017. szeptember 5-i itélete, Barbulescu kontra Romadnia, 61496/08, 80. pont.
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A ,,mdsok” kifejezés az érintettdl eltérd barmely mads olyan személyre vagy szervezetre utal, aki vagy
amely a hozzaférési jogat gyakorolja. Ezért figyelembe lehet venni az adatkezeld vagy -feldolgozé jogait
és szabadsagait is (példaul az lzleti titkok és a szellemi tulajdon bizalmas kezelésének fenntartasa
tekintetében). Ha az unids jogalkotd ki kivanta volna zarni az adatkezel6k vagy adatfeldolgozok jogait
és szabadsdgait, akkor az altaldanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (10) bekezdésében
meghatdarozott ,harmadik fél” kifejezést hasznalta volna.

Az az altalanos aggaly, miszerint a hozzaférés iranti kérelemnek valé megfelelés érintheti mdsok jogait
és szabadsdgait, nem elegendé az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdésére vald
hivatkozashoz. Az adatkezel6nek tudnia kell bizonyitani, hogy a konkrét helyzetben masok jogai vagy
szabadsdgai ténylegesen érintettek lennének.

34. példa: Egy jelenleg felnStt személy kordbban tobb éven at az ifjusdgvédelmi hivatal gondozasa alatt
allt. Az ezzel kapcsolatos aktdk mas személyekre (szilGkre, szocidlis munkdasokra, mas kiskoruakra)
vonatkozo, érzékeny informacidkat tartalmazhatnak. Az érintett tdjékoztatasi irdnti kérelme azonban
altaldban véve nem utasithaté el ebbdl az okbdl az altaldnos adatvédelmi rendelet 15 cikkének
(4) bekezdésére hivatkozva. Sokkal inkdbb a masok jogainak és szabadsagainak részletes vizsgalatara
van szlikség, amelyeket az ifjusagvédelmi hivatalnak mint adatkezel6nek bizonyitania kell. A széban
forgd érdekektél és azoknak relativ jelent6ségétdl figgden az ilyen konkrét informacidk megadasa
elutasithatd (pl. nevek kitakarasaval).

Az altalanos adatvédelmi rendelet (4) preambulumbekezdése és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja
52. cikkének (1) bekezdése mogott meghlzddo indokok alapjan a személyes adatok védelméhez vald
egyensulyba kell hozni a tobbi alapveté joggal. Amennyiben az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (4) bekezdése szerinti értékelés azt bizonyitja, hogy a kérelemnek valé megfelelés
kedvezétlen (negativ) hatdst gyakorol masok jogaira és szabadsagaira (1. |épés), valamennyi résztvevd
érdekeit mérlegelni kell, figyelembe véve az lgy konkrét korilményeit és kilénésen az adatkozlés
soran felmeril6 kockazatok valdszinliségét és sulyossagat. Az adatkezel6nek meg kell prébdlnia
Osszeegyeztetni a verseng6 jogokat (2. [épés), példaul a masok jogait és szabadsagait érint6 kockazatok
csokkentésére iranyuld intézkedések alkalmazasa révén. Amint azt a (63) preambulumbekezdés
hangsulyozza, mdsok jogainak és szabadsagainak az 3ltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének
(4) bekezdése szerinti védelme nem eredményezheti azt, hogy az érintett6l minden informaciot
megtagadjanak. Ez példdul azt jelenti, hogy ha a korlatozas alkalmazandd, a masokkal kapcsolatos
informdacidkat a lehet legnagyobb mértékben olvashatatlanna kell tenni ahelyett, hogy megtagadnak
a személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasat. Amennyiben azonban nem sikerdil
megoldast taldlni a vonatkozé jogok Gsszeegyeztetésére, az adatkezel6nek a kdvetkezd 1épésként el
kell dontenie, hogy a versengd jogok és szabadsagok kozil melyik élvez els6bbséget (3. [épés).

35. példa: Egy kiskereskedS lehetdséget kinal Ugyfeleinek arra, hogy az lgyfélszolgdlata altal
Gzemeltetett forrédroton keresztil rendeljenek termékeket. A kereskedelmi ligyletek bizonyitasa
céljabdl a kiskereskedd — az alkalmazandd jogszabalyok szigord kévetelményeinek megfelel6en —
tarolja a rogzitett hivasokat. Egy Ugyfél mdsolatot szeretne kapni az Ugyfélszolgdlat egyik
dolgozdjaval folytatott beszélgetésérdl. ElsG |épésben a kiskereskedd elemzi a kérelmet, és kiderdl
szamara, hogy a felvétel olyan személyes adatokat tartalmaz, amelyek egy masik személyre,
nevezetesen az ligyfélszolgdlat adott dolgozdjara is vonatkoznak. A masodik Iépésben — annak

% Lasd még példaul: az EUB 2010. november 9-i itélete, Volker és Markus Schecke GbR és Hartmut Eifert kontra
Land Hessen [GC], C-92/09. és C-93/09. sz. egyesitett tigyek, 48. pont.
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értékelése érdekében, hogy a masolat rendelkezésre bocsatasa hatassal lenne-e mdsok jogaira és
szabadsagaira — a kiskereskedének egyensulyt kell teremtenie az egymassal titk6z6 érdekek kozott,
kilonos figyelemmel az lgyfélszolgalat dolgozéjanak jogait és szabadsagait érint6 azon lehetséges
kockazatok valdszinliségére és sulyossdgara, amelyeket a felvétel ligyféllel vald kozlése jelent. A
kiskeresked6 arra a kovetkeztetésre jut, hogy a felvételen szerepld, lgyfélszolgdlati dolgozéra
vonatkozd személyes adatok igen korlatozottak, és pusztan a dolgozé hangjat foglaljak magukban.
A kiskereskedd/adatkezel6 megdllapitja, hogy az Gigyndok nem kénnyen azonosithatd. Ezenkivil a
beszélgetés tartalma szakmai jellegl, és az érintett kapcsolattartdnak mindsilt. A fent emlitett
korilmények alapjan az adatkezel6 objektiven arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hozzaférési jog nem
sérti az lUgyfélszolgdlati dolgozd jogait és szabadsagait, és ezért az adatkezelS a teljes rogzitett
anyagot az érintett rendelkezésére bocsathatja, beleértve a hangrogzités azon részeit is, amelyek az
ligyfélszolgdlati dolgozdra vonatkoznak.

36. példa: Egy gydgyaszati segédeszkoz bolt ligyfele az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15 cikke
alapjan szeretne hozzaférni a labaira vonatkozé mérések eredményeihez. A gyégyaszati
segédeszkoz bolt méretet vett az érintett 1abardl annak érdekében, hogy részére egyedi, orvosi
kompresszids harisnyat készithessen. A gydgyaszati segédeszkoz bolt lathatdan nagy tapasztalattal
rendelkezik, és egy specialis mddszert dolgozott ki a pontos mérések elvégzésére. A gydgyaszati
segédeszkoz boltban végzett mérést kbvetben az lgyfél a mérési eredményeket arra kivanja
felhasznalni, hogy mashol olcsébb harisnyat vésaroljon (online boltban rendelje meg). A
gyobgydszati segédeszkoz bolt részben megtagadja az adatokhoz valé hozzaférést az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése alapjan, azzal érvelve, hogy kiilonleges és pontos
mérési technikaik miatt az eredmények Uzleti titokként védettek. Ha és amennyiben az adatkezel§
bizonyitani tudja, hogy:
e azérintett tajékoztatasa a mérési eredményekrél nem lehetséges a mérési modszer
felfedése nélkil, és
e amérések elvégzésének mddjara vonatkozd informacidk, adott esetben beleértve a
mérési pontok pontos meghatdrozasat is, izleti titoknak mingsiilnek,

alkalmazhatja az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdését.

Az adatkezel6nek ennek ellenére is a lehet6 legtdbb olyan informaciét kell szolgdltatnia a mérési
eredményekrél, amely nem fedi fel izleti titkait, még akkor is, ha ez az eredmények felllvizsgalatara
és szerkesztésére irdnyuld eréfeszitést von maga utan.

37. példa: X JATEKOS az Y PLATFORM altal miikddtetett szerencsejaték-platform regisztralt
felhasznaldja. Egy napon X JATEKOST arrdl értesitik, hogy online fiékjanak hasznalata korlatozasra
keriilt. Mivel mar nem tud bejelentkezni, X JATEKOS hozzaférést kér az adatkezelStél a rd vonatkozé
valamennyi személyes adathoz. Ezen tilmenden X JATEKOS hozziférést kér a fidkhasznalat
korlatozasanak okaihoz. Y PLATFORM, amely azon online szerencsejaték-platform adatkezelGje,
amelyhez a kérelmet benyujtottdk, a honlapjan elérhet6é altaldnos felhasznaldsi feltételekben
tdjékoztatja a felhasznaldkat arrdl, hogy barmilyen nemi csalds (f6ként harmadik felek
szoftvereinek haszndlata) a platformtdl valé ideiglenes vagy végleges kizarast von maga utan. Y
PLATFORM adatvédelmi nyilatkozataban arrdl is tdjékoztatja a felhasznaldkat, hogy az altalanos
adatvédelmi rendelet 13.cikkében meghatarozott kovetelményekkel Osszhangban személyes
adatokat kezel a csalasok felderitése céljabol.
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X JATEKOS hozzaférési kérelmének kézhezvételét kdveten Y PLATFORM-nak X JATEKOS
rendelkezésére kell bocsatania a rd vonatkozd, Y PLATFORM 4altal kezelt személyes adatok
masolatat. A fidk hasznalatanak korlatozasat illetéen Y PLATFORM-nak meg kell erdsitenie X
JATEKOS felé, hogy a jatékos online szerencsejatékokhoz valé hozzaférése korldtozasanak oka egy
egyszeri alkalommal vagy ismétlédGen elkovetett csalds volt, ami az altaldnos felhasznalasi
feltételek megszegésének mindsil. A csalasok felderitése céljabdl végzett adatkezelésrél vald
tdjékoztatas mellett Y PLATFORM-nak hozzaférést kell biztositania X JATEKOS szamara az altala
elkdvetett csalasokra vonatkozéan tarolt azon informaciékhoz, amelyek a korlatozashoz vezettek. Y
PLATFORM-nak nevezetesen X JATEKOS rendelkezésére kell bocsatania azokat az informacidkat,
amelyek a fiékhaszndlat korlatozdsdahoz vezettek (pl. napldk attekintése, a csalds datuma és
id6pontja, harmadik fél szoftverének észlelése stb.) annak érdekében, hogy az érintett (azaz X
JATEKOS) ellenérizhesse az adatkezelés pontossagat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése és (63) preambulumbekezdése
értelmében azonban Y PLATFORM nem koteles felfedni a csalds elleni szoftver technikai
mukodésének egyetlen részletét sem, még abban az esetben sem, ha ez az informaciék X JATEKOS-
ra vonatkozik, amennyiben az lizleti titoknak tekinthet6. Az érdekek kozott az altaldnos adatvédelmi
rendelet 15. cikkének (4) bekezdése értelmében sziikséges egyensuly kialakitasanak
eredményeként Y PLATFORM (zleti titkai kizarjak e személyes adatok kozlését, mivel a csalas elleni
szoftver technikai mikodésének ismerete azt is lehetévé teheti a felhaszndldé szamara, hogy a
jov6ben a csaldsok vagy visszaélések észlelését elkeriilje®.

Ha az adatkezel6 az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (4) bekezdése értelmében részben
vagy egészben megtagadja a hozzaférési jog irdnti kérelem teljesitését, ennek okairdl haladéktalanul,
de legkésGbb egy hdnapon beliil tajékoztatnia kell az érintettet (az altaldnos adatvédelmi rendelet
12. cikkének (4) bekezdése). Az indokolasnak a konkrét korilményekre kell hivatkoznia annak
érdekében, hogy az érintett eldonthesse, kivan-e |épéseket tenni az elutasitds ellen. Tartalmaznia kell
a fellgyeleti hatosagnal torténd panasztétel (az altaldnos adatvédelmi rendelet 77. cikke) és a birdsagi
jogorvoslat (az altalanos adatvédelmi rendelet 79. cikke) lehet&ségére vonatkozé tajékoztatast.

6.3 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése lehet6vé teszi az adatkezelGk szamara,
hogy felllirjak az egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegli hozzaférési jog iranti kérelmeket.
Ezeket a fogalmakat szliken kell értelmezni, mivel azok nem ashatjak ald az atlathatdsag és az
érintettek jogai téritésmentességének elvét.

Az adatkezel6nek képesnek kell lennie bizonyitani az egyén szdmara, hogy a kérelem miért
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegd, és kérésre magyarazatot kell adnia az okokrdl az
illetékes felligyeleti hatdsagnak is. Minden egyes kérelmet eseti alapon kell elbiralni, abban a
kontextusban, amelyben azt benyujtottak, annak eldontése érdekében, hogy a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzd jellegi-e.

% Az egyéneknek nyujtott tajékoztatds mértéke erésen fiigg a kérilményektdl, figyelembe véve az adatkezel8
jellegét, valamint a szolgaltatasi feltételek megsértésének jellegét. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy az
adatkezel6 egy olyan hozzaférés iranti kérelemre adott valaszként, amelyre a 15. cikk (4) bekezdése
alkalmazandd, csak alapvet6 informacidkat adhat meg.
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178.

179.

180.

181.

182.

6.3.1 Mitjelent az egyértelml megalapozatlansag?

A hozzaférési jog iranti kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, ha objektiv megkozelités alkalmazasa
mellett az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének kdvetelményei egyértelmen és nyilvanvaléan
nem teljesiilnek. Amint azonban az — kilonésen a fenti 3. szakaszban — kifejtésre kerilt, a hozzaférési
jog iranti kérelmeknek nagyon kevés el6feltétele van. Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet ezért
hangsulyozza, hogy a hozzaférési jog iranti kérelmek tekintetében csak nagyon korlatozott mértékben
lehet az altaldnos adatvédelmi rendelet 12.cikkének (5) bekezdésében foglalt ,egyértelmien
megalapozatlan” lehetGségre tamaszkodni.

Fontos tovabba emlékeztetni arra, hogy a korlatozdsra vald hivatkozast megel6z6en az adatkezel6knek
gondosan elemeznilik kell a kérelem tartalmat és hatdlyat. Egy kérelem példaul nem tekinthetd
egyértelmiien megalapozatlannak, ha olyan személyes adatok kezeléséhez kapcsolddik, amelyek nem
tartoznak az altaldnos adatvédelmi rendelet hatalya ala (ebben az esetben a kérelem egyaltalan nem
kezelhet6 a 15. cikk értelmében vett kérelemként).

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének alkalmazhatdsagat kérdéjelezik meg az
olyan tajékoztatasi vagy adatkezelési tevékenységekhez kapcsolédé kérelmek, amelyek egyértelm(ien
és nyilvanvaléan nem tartoznak az adatkezel6 adatkezelési tevékenységeinek hatalya ala.

38. példa: Az érintett egy allami hatdsag altal kezelt adatokra vonatkozé kérelmet nyujt be egy
onkormdnyzati hatdsdghoz. Ahelyett, hogy a megkeresett hatdsag azzal érvelne, hogy a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan, megfelel6bb és egyszerlibb megoldds szdmara annak megerésitése,
hogy ezeket az adatokat nem kezeli (az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének elsé eleme:
személyes adatainak kezelése folyamatban ,van-e”)'®.

Az adatkezel6 nem vélelmezheti, hogy a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan azért, mert az érintett
korabban egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegl kérelmeket nyujtott be, vagy ha a kérelem
nem objektiv vagy helytelen megfogalmazast tartalmaz.

6.3.2 Mit jelent a tulzd jelleg?

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet nem definidlja a ,tulzé jelleg” kifejezést. Egyrészt az altaldanos
adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdésében szerepld ,kilondsen ismétl6dd jellegik miatt”
megfogalmazas alapjan megallapithatd, hogy e fogalom alkalmazasanak legfébb esete az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikke tekintetében az érintett hozzaférési jog iranti kérelmeinek
mennyiségéhez kapcsolédik. Mdsrészt a fent idézett megfogalmazas szerint nem kizart mas olyan
indok fennalldsa, amely tulzo jelleget okozhat.

Kétségtelen, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének a masolat megszerzéséhez vald
jogrol sz616 (3) bekezdése szerint az érintett egynél tdbb kérelmet is benyujthat az adatkezel8h6z1.
Az olyan kérelmek esetében, amelyek esetleg tulzénak tekinthetdk, a ,tulzd jelleg” értékelése az
adatkezel6 altal végzett elemzéstél és azon agazat sajatossagaitél fligg, amelyben az adatkezel6 a
tevékenységét végzi.

100 M&s kérdés, hogy az a hatdsag, amelyhez a hozzaférési kérelmet intézték, tovabbithatja-e a kérelmet az
illetékes allami hatésagnak.
101 A 15. cikk (3) bekezdésének mdsodik mondata szerint az adatkezel8 észszer(i dijat szamithat fel a kért tovabbi
masolatokért.
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184.

185.

Egymast kovets kérelmek esetében meg kell vizsgalni, hogy az észszer(l id6koz kiiszobértékét (lasd a
(63) preambulumbekezdést) tullépték-e vagy sem. Az adatkezel6knek gondosan figyelembe kell
vennilk az egyes esetek sajatos korlilményeit.

A kozosségi haldzatok esetében példdul az adatkészlet valtozasa révidebb id6k6zonként varhatd, mint
az ingatlan-nyilvantartasok vagy a kdzponti cégnyilvdntartdsok esetében. Uzleti partnerek esetében
figyelembe kell venni az Ugyféllel vald kapcsolattartas gyakorisagat is. Ennek megfelel6en azok az
»eszszerl id6kozok”, amelyeken beliil az érintettek hozzaférési jogukat ismét gyakorolhatjak, eltéréek.
Minél gyakrabban fordulnak el6 valtozasok az adatkezel6 adatbdzisaban, anndl gyakrabban engedheté
meg az érintett szamadra, hogy hozzaférést igényeljen az adataihoz, anélkil, hogy az tulzé jelleglinek
szdmitana. Masrészt az ugyanazon érintett altal benyujtott masodik kérelem bizonyos koriilmények
kozott ismétl6dének tekinthetd.

Annak eldontésekor, hogy észszer(i id6koz telt-e el, az adatkezelGknek az érintett észszer(i elvarasainak
fényében a kovetkezbket kell figyelembe venniiik:

e azt, hogy milyen gyakran mdédosulnak az adatok — valészin(tlen-e, hogy az informacidk a
kérelmek kozott valtoztak? Ha az adathalmaz nyilvanvaléan nem képezi a tarolastél eltéré
adatkezelés targyat, és az érintettnek errél tudomadsa van, példaul a hozzaférési jogra
vonatkozo kordbbi kérelem miatt —, ez a tulzé jellegl kérelem jele lehet,

e az adatok jellegét — ez magaban foglalhatja, hogy kilénosen érzékenyek-e,

e az adatkezelés céljait — ezek kdzé tartozhat, hogy az adatkezelés kozlés esetén
valdszinGsithet6en kart okoz-e a kérelmezG6 szamdra (hatranyosan érinti-e 6t),

e azt, hogy a kés6bbi kérelmek ugyanarra vagy kilénb6z6 informacidtipusra, illetve
adatkezelési tevékenységre vonatkoznak-el%,

39. példa (asztalos): Az érintett kéthavonta nyujt be hozzaférési kérelmet egy asztaloshoz, aki egy
asztalt készitett szdmara. Az asztalos teljes mértékben megvdlaszolta az elsé kérelmet. Annak
eldéntésekor, hogy észszer(i id6koz telt-e el, figyelembe kell venni, hogy az asztalos csak alkalmanként
(a fenti elsé6 alpont), és nem alapvet6 tevékenysége részeként kezel és gylijt személyes adatokat, és
még kevésbé valdszinl, hogy gyakran nyljtana szolgaltatasokat ugyanannak az érintettnek. Ebben az
esetben az asztalos valdjdban nem nyujtott egynél tobb szolgaltatdst az érintettnek, ami
valdszin(tlenné teszi, hogy az érintettre vonatkozé adatkészletben valtozasok kdvetkeztek volna be. A
kezelt személyes adatok természetét és mennyiségét figyelembe véve az adatkezeléssel kapcsolatos
kockazatok alacsonynak tekinthet6k (a fenti masodik alpont), mivel az adatkezelés célja (szamlazasi
célok és a nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitése) valdszinlsithet6en nem okoz kart az
érintettnek (a fenti harmadik alpont). A kérelem tovabba ugyanarra az informaciéra vonatkozik, mint
a legutébbi kérelem (a fenti negyedik pont). Kovetkezésképpen az ilyen kérelmek ismétl6dé jellegiik
miatt tulzé jelleglinek tekinthetdk.

40. példa (kozosségimédia-platform): Egy kozosségimédia-platform, amelynek f6 tevékenysége az
érintett személyes adatainak gy(ijtése és/vagy kezelése, nagymérték(i, osszetett és folyamatos
adatkezelési tevékenységeket végez. A platform szolgaltatasait igénybe vevé érintett haromhavonta

102 Ha a késdbbi kérelem targya ugyanarra a tipusu informéaciéra ES id6tartamra vonatkozik, akkor nem a tulzé
jelleg, hanem egy tovabbi példany irdnti kérelem esete all fenn, lasd a 2.2.2.2. szakaszt.
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nyujt be hozzaférési kérelmet. Ebben az esetben nagy a valdszinlisége annak, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatok gyakran véltoznak (a fenti els6 alpont), és az 6sszegyUjtott adatok széles
kore olyan érzékeny személyes adatokat is magaban foglal (a fenti mdsodik alpont), amelyeket abbdl
a célbdl kezelnek, hogy az érintettnek relevans tartalmakat és haldzati tagokat jelenitsenek meg
(harmadik alpont). A haromhavonta benyujtott hozzaférési kérelmek — ilyen koriilmények kézott — az
ismétl6dé jelleg miatt elvben nem tekinthet6k tulzottnak.

41. példa (hitel ligynokségek): A kozosségi halézatokhoz hasonléan nem zarhaté ki, hogy a hitel
Ugynokségek birtokdban Iévé relevans adatok modositdsara sokkal rovidebb id6kézonként kerdil sor,
mint mas terileteken (a fenti els6 alpont). Ez szamos olyan tényez6bél ered, amelyekrdl az érintett
kiils6 személyként az tizleti modell 6sszetettsége miatt dltaldban nem értesil. Ezért csak maga a hitel
Ugynokség tud valaszt adni arra a kérdésre, hogy az adatkezel6 milyen tipusu adatokat gyUjtott az
értékmutato kiszdmitasahoz, és mely adatokat veszi jelenleg figyelembe a szamitashoz. Emellett a
hitel Ggynokséges altal torténd adatkezelés és az ennek nyoman kiszamitott értékpontszam
messzemend kovetkezményekkel jarhat az érintett szamara a tervezett jogligyletek, példdul a
vasarlasi, bérleti vagy lizingszerz6dések megkotése tekintetében (a fenti harmadik alpont).

Nem lehet altaldnossagban meghatdrozni azt a konkrét id6intervallumot, amelyen belll a tovabbi
hozzaférés iranti kérelem benyujtasa az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének
mdasodik mondata értelmében tulzé jelleglinek tekinthet6. Az egyedi eset korilményeinek atfogd
vizsgalatdra van inkdbb szlikség. Tekintettel azonban arra, hogy az adatkezelés milyen fontos hatdssal
van az érintettek mindennapi életére, feltételezhetd, hogy a dijmentesen nyujtott tdjékoztatdstol
szamitott egyéves id6tartam minden esetben tul hosszinak szamit ahhoz, hogy a kérelmet tulzé
jelleglinek lehessen tekinteni. Ha a kérelmet nagyon rovid idén belil nydjtjak be, a donté tényez6 az,
hogy az érintettnek oka van-e feltételezni, hogy az informacid vagy az adatkezelés az utolsé kérelem
Ota megvaltozott. Ha az érintett pénziigyi tranzakciét hajtott végre, példaul hitelt vett fel, jogosult
hozzaférést kérni a hitelinformacidkhoz, még akkor is, ha ilyen kérelmet réviddel kordbban nyujtott
be, és valaszoltdk meg szdmara.

Ha az informdacid elektronikus Uton vagy egy biztonsdgos rendszerhez vald tavoli hozzaféréssel
konnyen megadhatd, ami azt jelenti, hogy az ilyen kérelmek teljesitése ténylegesen nem terheli az
adatkezel6t, nem valdszind, hogy az egymast kdvet6 kérelmek tulzo jelleglinek tekinthetdk.

Ha egy kérelem atfedésben van egy korabbi kérelemmel, az atfedést mutato kérelem altalanossagban
véve tulzo jelleglinek tekinthet6, ha és amennyiben pontosan ugyanazokra az informacidkra vagy
adatkezelési tevékenységre vonatkozik, és az adatkezel6 még nem teljesitette a korabbi kérelmet
anélkiil, hogy ,indokolatlan késedelem” esete valdsult volna meg (lasd az altaldnos adatvédelmi
rendelet 12.cikkének (3) bekezdését). Ennek kovetkeztében a gyakorlatban a két kérelem
kombinalhatd.

Az a tény, hogy az adatkezel6 szdmara jelentds id6 és erdfeszités az informacidknak vagy a
masolatoknak az érintett rendelkezésére bocsatasa, 6nmagaban nem mindsiti tulzé jelleglinek a
kérelmet!®®. Szamos adatkezelési tevékenység jellemzéen nagyobb eréfeszitést jelent a hozzaférési
kérelmek teljesitése tekintetében. A fentieknek megfelel6en azonban bizonyos kériilmények kdzott a
kérelmek az ismétléda jellegtdl eltérd okok miatt tekinthet6k tulzo jelleglinek. Az Eurdpai Adatvédelmi
Testlilet véleménye szerint ez kilondsen azokat az eseteket foglalja magdban, amikor

103 Nincs aranyossagi vizsgalat, 1asd a fenti 166. pontot.
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189.

190.

191.

192.

193.

visszaélésszerlen hivatkoznak az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkére, amikor is az érintettek
tulzott mértékben gyakoroljak hozzaférési jogukat, és ezt kizardlag azzal a szandékkal teszik, hogy kart
vagy hatranyt okozzanak az adatkezel6nek.

Mindezek alapjan a kérelem nem tekinthet6 tulzé jelleglinek azon az alapon, miszerint:

e az érintett nem indokolja meg a kérelmet, vagy az adatkezeld a kérelmet értelmetlennek
tekinti,

e az érintett nem megfelel6 vagy udvariatlan nyelvezetet haszndl,

e az érintett az adatokat az adatkezel6vel szembeni tovabbi kévetelések benyujtasara kivanja
felhasznalni®®,

Masrészrél a kérelem példaul tulzé jelleglinek tekinthet6 ha:

e azegyén kérelmet nyUjt be, de ezzel egyidejlileg felajanlja, hogy az adatkezeld altal biztositott
valamilyen juttatds fejében visszavonja azt, vagy

e akérelem rosszindulatu szandéku, és az adatkezel§ vagy alkalmazottai zaklatasara haszndljak
fel, kizardlag azzal a céllal, hogy fennakadast okozzanak vele, példaul annak alapjan, hogy:

o az egyén a kérelmében vagy mds kozlésében kifejezetten kijelentette, hogy célja
kizardlag az, hogy fennakadast okozzon, vagy

o az egyén a kampany részeként rendszeresen — példaul hetente egyszer — kilénb6z6
kérelmeket kild az adatkezel6nek azzal a szandékkal és eredménnyel, hogy ezzel
fennakaddst okozzon %,

6.3.3 Kovetkezmények

A hozzaférési jog iranti, egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé kérelem esetében az adatkezeld az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése szerint észszerl dijat szamithat fel
(figyelembe véve a tajékoztatas vagy kommunikdcid, illetve a kért intézkedés megtételének
adminisztrativ koltségeit), vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténg intézkedést.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet rdmutat arra, hogy — egyrészt — az adatkezel6k altaldnossagban véve
nem kotelesek észszer( dijat felszamitani, miel6tt megtagadndk a kérelem teljesitését. Mdasrészt, nem
donthetik el teljesen szabadon azt sem, hogy a két alternativa kozll melyiket valasztjak. Valéjaban az
adatkezel6knek az gy konkrét korilményei alapjan kell megfelel6 doéntést hozniuk. Bar aligha
képzelhet6 el, hogy az észszerl dij kiszabdasa megfelel6 intézkedés lenne az egyértelmden
megalapozatlan kérelmek vonatkozdsaban, a tulzd kérelmek esetében — az atlathatdsag elvével
0sszhangban — sokszor célszer(ibb dijat felszamitani azismétl6d6 kérelmek altal okozott adminisztrativ
koltségek ellentételezéseként.

Az adatkezel6nek tudnia kell bizonyitani a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegét
(az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének harmadik mondata). Ezért javasolt a

104 Ez nem érinti azokat az alkalmazandé nemzeti jogszabdlyokat, amelyek megfelelnek az ltalanos
adatvédelmi rendelet 23. cikkében foglalt kévetelményeknek, lasd a 6.4. fejezetet.
105 A | szisztematikus mddon, egy kampdny részeként” vald kiildés azt jelenti, hogy az egy kérelemben kénnyen
egyesithet6 kérelmeket az érintett mesterségesen nem csupan néhany, hanem szamos kiilénbo6z6 részre osztja,
azzal a nyilvanvalé szandékkal, hogy ezzel fennakadast okozzon.
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194.

195.

196.

197.

198.

dontés alapjaul szolgalé tények megfelel6 dokumentalasanak biztositasa. Az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikkének (4) bekezdésével Osszhangban, ha az adatkezel§ részben vagy egészben
megtagadja a hozzaférés iranti kérelem teljesitését, haladéktalanul, de legkés6ébb a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatnia kell az érintettet a kovetkez6krél:

e akérelem megtagaddsanak okardl,
e avalamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl,
e a birdsagi jogorvoslat lehet&ségérdl.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdésén alapuld, észszer( dij felszamitasa el6tt
az adatkezel6nek errél a szandékardl tdjékoztatnia kell az érintettet. Utdbbi szamara lehetévé kell
tenni annak eldontését, hogy a dijfizetés elkeriilése érdekében visszavonja-e a kérelmet.

sor e

22. cikke szerinti érintetti jogok megsértésének tekinthetd, és ezért az illetékes felligyeleti hatdsagok
korrekciés hataskoreinek hatdlya ala eshet, ideértve az altaldnos adatvédelmi rendelet 83. cikke
(5) bekezdésének b) pontjan alapuld kozigazgatasi birsagokat is. Amennyiben az érintettek agy itélik
meg, hogy érintetti jogaikat megsértették, jogukban 3ll panaszt tenni az altaldnos adatvédelmi
rendelet 77. cikke alapjan.

6.4 Lehetséges unios vagy tagallami jogi korlatozasok és eltérések az altalanos
adatvédelmi rendelet 23. cikke alapjan

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott kotelezettségek és jogok hatdlyat az
unids vagy tagallami jogban jogalkotési intézkedések korldtozhatjak®®.

Azoknak az adatkezel6knek, akik a nemzeti jogon alapuld korlatozdsra kivannak tamaszkodni,
gondosan ellendriznitik kell a vonatkozé nemzeti jogszabaly rendelkezésének kovetelményeit. Fontos
ramutatni tovabba, hogy a hozzaférési jognak a tagdllami (vagy az unids) jogban szerepld, az altalanos
adatvédelmi rendelet 23.cikkén alapuld korlatozasainak szigorian meg kell felelnitk az e
rendelkezésben meghatdrozott feltételeknek. Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet kiadta az altaldanos
adatvédelmi rendelet 23.cikke szerinti korlatozdsokrél sz6lé irdnymutatdsat, amiben tovabbi
Testlilet emlékeztet arra, hogy az adatkezelSknek fel kell oldaniuk a korlatozasokat, amint az azokat
indokold kériilmények mar nem &linak fenn®’.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikke értelmében vett korlatozasokhoz kapcsoldédd jogalkotdsi
intézkedések azt is elGirhatjak, hogy valamely jog gyakorlasat id6ben késleltetik, az adott jogot részben
gyakoroljak vagy bizonyos adatkategériakra korlatozzak, vagy hogy valamely jog kozvetetten, fliggetlen
feliigyeleti hatdsdgon keresztiil is gyakorolhatd. 1%

106 | 4sd példaul a német szévetségi adatvédelmi torvény (BDSG) 32—-37. szakaszat, a személyes adatokrdl sz616
norvég torvény 16. és 17. szakaszat, valamint a svéd adatvédelmi torvény 5. fejezetét.

107.10/2020. sz. irdnymutatas az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikke szerinti korlatozasokrdl, a 2.0. verzié
elfogadasanak idépontja: 2021. oktdber 13., 76. pont.

108 10/2020. sz. irdnymutatas az altaldnos adatvédelmi rendelet 23. cikke szerinti korldtozasokrdl, a 2.0. verzié
elfogadasanak idépontja: 2021. oktdber 13., 12. pont. A német sz6vetségi adatvédelmi torvény 34. szakaszanak
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(3) bekezdése példaul kimondja, hogy ha egy hatdsag bizonyos korlatozasok miatt nem ad tdjékoztatast egy
érintettnek a hozzaférési jog iranti kérelem teljesitése soran, ezt a tajékoztatdst az érintett kérésére a szovetségi
feligyeleti hatdsag rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha az illetékes legfelsGbb szovetségi hatdsag (a kérelem
vonatkozdasdban eljart hatdsag tekintetében) az adott esetben Ugy hataroz, hogy ez veszélyeztetné a szOvetségi
vagy tartomanyi biztonsagot. Az olasz adatvédelmi torvény kdzvetett hozzaférést biztosit (a hatdsagon keresztil)
abban az esetben, ha a hozzaférés szamos érdeket hatranyosan érinthet (pl. a pénzmosas elleni fellépéshez
fliz6d6 érdekeket), lasd az olasz adatvédelmi torvény 2-L. cikkét.
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MELLEKLET — FOLYAMATABRA

1. Iépés: Hogyan kell értelmezni és értékelni a kérelmet?

»
>

A kérelem személyes NEM NEM hozzaférési
adatokra vonatkozik? kérelem

IGEN

Az altalanos adatvédelmi W Mas jogalapra

rendelethez kapcsolodo vonatkoz6 kérelem
kérelemrdl van sz6?

IGEN

X .
A 15. cikk szerinti NEM Eltérd érintetti jogra
kérelemrél van sz6? vonatkozé kérelem
IGEN
3 > >
A kérelem a NEM Felhatalmazas NEM Nincs hozzaférés
kérelmezé személyre ellendrzése (harmadik
vonatkozik? fél altal benyujtott

IGEN kérelem esetén)
IGEN

Személyazonossag
ellendrzése kétség esetén

'

Mi a kérelem hatalya?

A kérelem hatalydnak
ellendrzése az
irdnymutatds

4. szakaszaval

6sszhangban (amennyiben
nagy mennyiségl
informaciét kezelnek/a
kérelem pontatlan 2> az
érintett felkérése a tovabbi
pontositasra).
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2. lépés: Hogyan kell megvalaszolni a kérelmet (1)?

A hozzaférési jog harom f6 eleme (a 15. cikk felépitése)

Visszajelzés arra Hozzaférés a
vonatkozéan, hogy a személyes
személyes adatok adatokhoz
kezelése folyamatban

van-e

Tovabbi informaciok a
célokrdl, a cimzettekrdl
stb. (15. cikk
(1) bekezdés a)-h) pont)

2. lépés: Hogyan kell megvalaszolni a kérelmet (2)?

P

Megfelel6 intézkedések megtétele

12. cikk (1) bekezdés: tomor,
atlathatd, érthetd és koénnyen
hozzaférheté

12. cikk (2) bekezdés: a hozzaférési
jog gyakorlasanak elGsegitése

Valasztas a Eltéré

megallapodas

Adott esetben

Id6zités — indokolatlan késedelem

kulénb6z6
eljarasok kozul

hianydban masolat
rendelkezésre bocsatas
(15. cikk (3) bekezdés)

tobbszintd
megkozelités
alkalmazasa (leginkdbb
online  kdrnyezetben
relevans)

nélkil, de mindenféleképpen egy
hénapon beldl (kivételes esetekben
tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd) (12. cikk

(3) bekezdés)

2. lépés: Hogyan kell megvalaszolni a kérelmet (3)?

Hogyan szerezheti be az adatkezelG az érintettre vonatkozo

oOsszes adatot?

A keresési feltételek
meghatarozdsa — az érintett
altal szolgaltatott informacidk,
az adatkezel6 birtokaban [évéd,
az érintettre vonatkozd egyéb
informacidk, valamint az
adatok strukturalasanak
alapjaul szolgald tényezdk (pl.
Ugyfélszam, IP-cimek, szakmai
cim, csaladi kapcsolatok stb.)
alapjan.

Azoknak a technikai
funkcidknak az
alkalmazasa, amelyek
az adatok lekéréséhez
rendelkezésre
allhatnak.

Keresés az 0Osszes
relevans informatikai
vagy nem informatikai
nyilvantartasi
rendszerben.

adatok
Osszeallitasa, kivonatoldsa vagy egyéb
moddon toérténd gydjtése oly maddon,
hogy az teljes mértékben tiukrozze az
adatkezelést, azaz magdaban foglalja az
érintettre vonatkozé valamennyi
személyes adatot, és lehet6vé tegye az
érintett szamdra, hogy tudomast
szerezzen az  adatkezelésrél, és
ellendrizze annak jogszer(iségét. Az
informacidk lekérdezése torténhet eseti
alapon, vagy adott esetben az
adatkezel6 altal mar alkalmazott,
beépitett

hasznalataval.

Az  érintettre  vonatkozo

adatvédelmi eszkoz
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3. lépés: Korlatok és korlatozasok ellen6rzése (1)

»

>
A 15. cikk | 'GEN Mérlegelés IGEN A konfliktus feloldhaté-e
(4) bekezdése: A 6sszeegyeztetés, példaul bizonyos
hozzaférési  kérelem informaciok kitakarasa révén?

. ry 7 7 . ’ |
:Ialjse:::esiog::ntec:g: Yan-e negativ hatds a Mdsok ’jo.gai és IGEN I—NEM
szabadsagait? jogokra , \{agy szaltl)adszj]gal

szabadsagokra nézve els6bbséget
A hozzaférési  kérelem (@ mas személyekre élveznek-e az
teljesitése AfEAa jelentett  kockazatok érintett  jogaival
masok jogalt vagy valészinliségének  és szemben?
szabadsagait? siilyossaganak
értékelése)?
NEM
NEM
- v
Az informaciok Az Nem
rendelkezésre informaciok bocsatanak
bocsatasa az rendelkezésr informacidkat
érintettnek. e bocsatasa az érintett
az rendelkezésére
érintettnek , amennyiben
mddositott az masok jogait
formaban. és szabadsagait
érintené, és

3. lépés: Korlatok és korlatozasok ellendrzése (2)

12. cikk (5) bekezdés: A kérelem egyértelmiien M
megalapozatlan?
Nagyon korlatozott az erre az indokra valé hivatkozas
lehetGsége.

NEM

A kérelem tulzo jellegii?

azok
elsébbséget
élveznek.

Eszszer(i dij felszamitasa, vagy

Az intézkedés megtagadasa

IGEN

= azismétlédé jelleg miatt
= atulzd jelleg egyéb oka miatt
(visszaélésszer( kérelmek)

Azok az esetek, amelyekben az érintettek kizardlag
azzal a szandékkal kérelmezik a hozzaférési jogot, hogy
kart vagy hatranyt okozzanak az adatkezel6nek.

|NEM|

Az informacidk téritésmentes rendelkezésre
bocsatasa az érintettnek

Elfogadva

72

Eszszer(i dij felszamitasa, vagy

Az intézkedés megtagadasa




