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… részére 
Tisztelt …! 
Megkaptam beadványát, melyben egy ügyfelük megbízásából arról kér tájékoztatást, hogy 
elektronikus hírlevélben milyen formában tudja törvényesen felhívni a figyelmet egy internetes 
portálra. Az üggyel kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adom. 
A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban Avtv.) 2. § -ának 1. pontja szerint személyes adat: bármely meghatározott 
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba 
hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az 
adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Az e-
mail a fentiek alapján személyes adatnak minősülhet, ha az természetes személyhez kapcsolódik. Az 
Avtv. 3. § (1) alapján személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, illetve ha azt 
törvény, vagy helyi önkormányzat rendelete elrendeli. 

2002. januárjában lépett hatályba az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény (a 
továbbiakban: Ekt.), amely megteremtette az üzleti célú elektronikus levelek jogi szabályozását. 

Az Ekt. 14. §-ának (1) – (8) bekezdései szerint, a küldött elektronikus hirdetéssel kapcsolatban 
világosan és egyértelműen azonosítható módon tájékoztatást kell adni annak hirdetés jellegéről és az 
elektronikus hirdető, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés útján történő küldése esetén a 
valós feladó személyéről, amint az hozzáférhetővé válik a az igénybe vevő számára. Fontos, hogy 
kizárólag az igénybe vevő egyértelmű, előzetes hozzájárulásával küldhető elektronikus úton, levelezés 
során elektronikus hirdetés. Továbbá az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató és 
az elektronikus hirdetés közzétevője köteles nyilvántartást vezetni azokról, akik számára bejelentették, 
hogy kívánnak elektronikus hirdetést kapni. Nem küldhető elektronikus hirdetés annak, aki nem 
szerepel ebben a nyilvántartásban. Azt, aki a lemondási címen megtiltotta, hogy részére e-mailt 
küldjenek, törölni kell a nyilvántartási listáról. A küldés tilalma az elektronikus hirdető, az elektronikus 
hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevője által küldendő összes elektronikus 
hirdetésre vonatkozik. 

Az Ekt. mind a természetes, mind a jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezők részére 
tiltja az elektronikus hirdetések küldését, ha előzetesen nem járultak hozzá.  

A fentiek alapján megállapítható, hogy az Ekt. szabályai szerint hirdetéscélú elektronikus levél 
kizárólag az elektronikus postafiók felhasználóinak előzetes engedélyével küldhető. Az előzetes 
hozzájárulás beszerzése elektronikus levél küldése útján nem történhet, hiszen ahhoz is hozzá kell 
járulnia az érintettnek. Emellett a hozzájárulást kérő levél maga is utal a hirdetni kívánt termékre, 
szolgáltatásra, vagy magára az elektronikus hirdetőre, ezért az is elektronikus hirdetésnek minősül. 

Összefoglalva megállapítható, hogy elektronikus hírlevelet a kívánt tartalommal csak akkor küldhet, ha 
az érintett elektronikus levélcíméhez a törvényi rendelkezéseket betartva jutott, vagyis ha Ön 
birtokában van az érintett hozzájárulásának. Így abban az esetben jogszerű az e-mail címek 
felhasználása, ha az eddig is regisztrált hírlevél megrendelőknek küldi el a kívánt elektronikus levelet. 
További törvényes lehetőség lehet, például ha a gyűjtő fél és az érintett között valamilyen személyes 
kapcsolat (pl. üzletfél, ismerős) áll fenn, és ennek kapcsán jut hozzá, vagy ha a gyűjtő személy egy 
internetes oldalon lehetővé teszi az érintetteknek, hogy maguk adják meg e-mail címüket, tájékoztatva 
őket a gyűjtés adatkezelési körülményeiről.  

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
kérem a jövőben is forduljon hozzám bizalommal. 
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