
[…] 

Tisztelt […]! 

Ön panaszbeadvánnyal fordult hozzám, amelyben sérelmezte, hogy az Elektromos Művek Rt. (a 
továbbiakban ELMŰ) az Ön tulajdonában lévő ingatlanban található villanyóra átírásához az ingatlan 
tulajdoni lapját vagy az ingatlanra vonatkozó adásvételi szerződés másolatát igényli Öntől. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint szerint személyes adat minden olyan adat, amely 
meghatározott természetes személlyel kapcsolatba hozható. Az ingatlan-nyilvántartásban, illetve egy 
adásvételi szerződésben szerepelnek olyan adatok, amelyek meghatározott természetes személlyel 
állnak kapcsolatban, így azok személyes adatnak minősülnek. Az Avtv. ugyanezen paragrafusának 9. 
pontja szerint adatkezelésnek minősül az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett 
bármely művelet vagy a műveletek összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, 
rendszerezése, stb. Ennek értelmében az a fenti dokumentumok bemutatása, csatolása az ELMŰ 
részére adatkezelésnek minősül.   

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagy azt törvény, vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli.  

Jelen esetben az ELMŰ adatkezelésének jogalapját a villamos energiáról szóló 2001. évi CX. törvény 
(a továbbiakban Vet.) jelenti. E törvény a közüzemi szerződések tartalmi elemeiről szólva kimondja:  

„82. § (3) A közüzemi fogyasztó közüzemi szerződésének legalább a következőket kell tartalmaznia: 

a) a szerződő felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcímének, anyja 
nevének, és a születési helyének, gazdálkodó szervezet esetén a székhelyének és a 
cégjegyzékszámának feltüntetésével, (…)” 

Az ELMŰ tehát egy új közüzemi szerződés megkötése során (és a villanyóra átírása új fogyasztó 
nevére szerződéskötésnek minősül) jogosan igényli a fenti adatokat. A Vet. végrehajtására kiadott 
180/2002. (VIII. 23.) számú kormányrendelet 1/a melléklete, amely a Villamos Energia közüzemi 
szabályzatot tartalmazza, a fogyasztásmérő átírásáról így rendelkezik:  

„9. § (2) Ha a lakossági fogyasztó olyan fogyasztási helyre költözik, vagy olyan lakossági fogyasztási 
helynek lesz használója, ahol villamosenergia-szolgáltatás van, köteles ezt a szolgáltatónál 15 napon 
belül bejelenteni, a változást igazoló iratokat bemutatni és új közüzemi szerződést kötni. A közüzemi 
szolgáltatás igénybevételével az új lakossági fogyasztót - a korábbi fogyasztóval kötött szerződés 
tartalmával azonos - jogok illetik meg, és kötelezettségek terhelik, ez azonban nem mentesíti az 
igénybejelentési és szerződéskötési kötelezettség alól. 

(3) Az új lakossági fogyasztó igénybejelentését követő 8 munkanapon belül és a szolgáltatóval történő 
szerződés megkötése előtt a szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy a hálózati engedélyes a 
fogyasztási helyen felszerelt fogyasztásmérő berendezést, annak tartozékait (fogyasztásmérő, 
áramkorlátozó eszköz, vezérlő eszközök stb.), méretlen fővezetéket, az új fogyasztó vagy megbízottja 
jelenlétében térítésmentesen felülvizsgálja, ellenőrizze, a fogyasztásmérőket leolvassa, az 
ellenőrzésről jegyzőkönyvet vegyen fel és ebből az új fogyasztónak adjon át egy példányt.” 

A rendelet tehát előírja a szerződéskötési kötelezettséget és ennek kapcsán azt, hogy a fogyasztó 
mutassa be a változást igazoló dokumentumokat. Ezeket a változást igazoló dokumentumokba foglalt 
személyes adatokat azonban csak abban a körben ismerheti meg a szolgáltató, amelyben arra 
törvényi felhatalmazása van, azaz természetes személy fogyasztó esetén a nevét, lakcímét, anyja 
nevét, és a születési helyét ismerheti meg és kezelheti jogszerűen. 

Ebből következően jelen esetben az ELMŰ akkor jár el jogszerűen, ha úgy igényli az adásvételi 
szerződés, illetve tulajdoni lap másolatát fogyasztótól, ha lehetőséget biztosít neki arra, hogy ebből 



minden  olyan személyes adatot töröljön, illetve kitakarjon, amely nem tartozik a fenti körbe és e 
lehetőségről a fogyasztókat tájékoztatja is. (A tulajdoni lappal kapcsolatban megjegyzem, hogy annak 
tartalma nyilvános, azt bárki megismerheti, ezért abból olyan adatok kitakarása, amely a fenti körbe 
nem tartozik – pl. tulajdonos születési éve –, jogszerű ugyan, de indokolatlan.) 

Összefoglalva tehát elmondható, hogy amennyiben a szerződésről készített fénymásolatot úgy adja át 
az ELMŰ részére, hogy az csak a változást dokumentáló részeket tartalmazza, a többi személyes 
adat azonban nem olvasható rajta, úgy Ön jogszerűen jár el, ezen igazolás el nem fogadása esetén 
ELMŰ pedig jogszerűtlenül. 

Ön a munkatársammal folytatott telefonos megbeszélés során pontosította beadványát és előadta, 
hogy jelen ügyben a kért dokumentumok átadására még nem került sor, mert a villanyóra műszaki 
állapotának ellenőrzése, amikor ezt megtehette volna, még nem történt meg. Kérem, hogy 
amennyiben az ELMŰ munkatársai a fenti módon „átalakított” adásvételi szerződést nem fogadnák el 
Öntől – ha ezt az igazolási módot választja –, úgy ezt jelezze nekem, mert ebben az esetben 
megkeresem az Elektromos Művek Rt.-t a jogsértő állapot megszüntetése céljából. 

(Megjegyzem, hogy elődöm már 1996/97-ben többször fellépett annak érdekében, hogy a 
fogyasztásmérők átíráshoz az ELMŰ ne követelje a teljes adásvételi/bérleti szerződés benyújtását, 
illetve annak fénymásolatát ne tegye az aktába. Ennek nyomán a szolgáltató elrendelte, hogy minden 
aktából a bekért szerződéseket ki kell venni, és meg kell semmisíteni, melyet jegyzőkönyvvel 
dokumentálva végrehajtottak.) 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
továbbra is forduljon hozzám bizalommal. 

Budapest, 2006. március 22.                                                                           
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