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536/P/2007-4.
[...] részére
Tisztelt [...]!

On allampolgari bejelentéssel fordult hozzam, melyben kifogasolta, hogy az iWiW elektronikus
levelez8rendszere azt kdvetben is megdrzi az Gzenetek teljes szbvegét, hogy az lizenetet mind a
feladd, mind a cimzett torolte a postafiokjabdl. Az elektronikus levél az URL cime alapjan tovabbra is
hozzéférhet6.

Az adatvédelmi szabalyzat szerint a Szolgaltatd a torlési igény beérkezésétbl szamitott 5 munkanapon
belll torli az adatokat. Torlés esetén a profilban szerepl6, a szabalyzat 7. pontja A és B pont szerinti
adatok nem allithatéak helyre.

Tajékoztatom, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagarol szélo
1992. évi LXIII. torvény (Avtv.) 26. § (1) bekezdése alapjan megkereséssel fordultam Szab6é Marton
Ugyvezet6 igazgatdbhoz. A megkeresésben tdjékoztatast kértem az elektronikus levelez6rendszer
mikodésérél, kdzelebbrél, hogy az milyen célbdl és mennyi ideig tarolja az tzeneteket, miutan az
érintett felhaszndl6 azt torolte.

Az lgyvezet6 igazgatd 2007. junius 1-jén kelt valaszlevelében elmondta, hogy a levelezérendszer
rendeltetésszeri mikoédése sordn a levelek 7 nap (5 munkanap) utan térl6dnek fizikailag a
rendszerbdl abban az esetben, amennyiben a levelet a feladd illetve az 6sszes cimzett térolte
postaladajabdl. Normalis lzemmenet soran, amig valamelyik fél nem torélte a levelet, addig a levél a
hozza tartozé URL-en keresztll tovabbra is elérhetd, mivel a rendszer minden levélbél fizikailag csak
egy példanyt tarol. Azonban ezen id6szak alatt is csak a kuld6 és a cimzett(ek) férhetnek hozza,
masnak ehhez nincs jogosultsaga.

Hdénapokkal ezel6tt jutott tudomasukra, hogy az automatizmus iranyité folyamat, amely a logikailag
torolt levelek fizikai torlését végezte, meghibasodott, ezért a torlési folyamat csak rendszertelen
id6kozonkeént futott le. Jelenleg az automatizmus rendeltetésszerlien, minden nap lefut.

Az Ugyvezet$ igazgato valaszaban felajanlotta, ha a panasz az On postaladajaval kapcsolatosan
tovabbra is tapasztalhaté, az On azonositd adatainak ismeretében a hiba kivizsgélasa és javitdsa
kozvetlenil eszkdzolhetd.

A levelek torlésével kapcsolatosan allaspontom a kdvetkez6:

Az Avtv. 14. § (2) bekezdésének b) pontja szerint személyes adatot térolni kell, ha az érintett azt kéri.
Az elektronikus levelezéssel 6sszefliggésben kezelt személyes adatok torlése az iIWIW kozOsségi
portal esetében is az érintett felhasznalé kompetencigjaba tartozik.

Az érintett kérése ellenére folytatott adatkezelés jogellenes, és sérti az érintett(ek) személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogat.

Tekintettel arra, hogy az adatkezel6 gondoskodott a hiba kijavitasardl és elharitasarol, az tgyben
tovabbi intézkedést nem latok sziikségesnek.

Beadvanyaban felvetett tovabbi problémara, amely az iWiW kdzbésségi haldban felépitett kapcsolatok
nyilvdnossagara vonatkozik, korabbi allasfoglalasomban mar vélaszoltam. Tekintettel ara, hogy
beadvanya Ujabb tényre vagy koriilményre nem hivatkozik, e targyban tett korabbi allasfoglalasomat
fenntartom.

Adatvédelemmel kapcsolatos beadvanyaval forduljon hozzam a jév6ben is bizalommal.
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