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[...] részére
Tisztelt [...]!

On allampolgari bejelentéssel fordult hozzam, mert a [...] az ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetéseket konferenciahivas keretében tudja az On rendelkezésére bocsatani.

Az Gigyben képviselt allaspontom a kdvetkezé:

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2 § 1. pontja értelmében személyes adatnak mingsil barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithato.

Mivel ugyanezen paragrafus 9. pontja értelmében adatkezelésnek minésil az alkalmazott
eljarastdl fuggetlenil a hang- vagy képfelvétel készitése, az lgyfél telefonos panaszanak a
rogzitése és annak tarolasa is adatkezelést valésit meg.

Az elektronikus hirkdzlésrél szélo 2003. évi C. torvény 141. § (1) bekezdése értelmében a
szolgédltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabdalyok betartdsaval azt legalabb egy évig
megdrizni. Ebbdl kbvetkez6en azokra a — régzitett — telefonos panaszbejelentésekre, amelyek
a szolgaltatas minG6ségének az elégtelenségére vonatkoznak az Eht. el6bb idézett
rendelkezése az iranyado.

Minden mas telefonos panaszbejelentés rogzitésére kizarélag az érintett el6zetes
hozzajarulasaval kerulhet sor. Az Avtv. 2. § 6. pontja értelmében jogi értelemben a
hozzajarulas csak akkor értékelhetd, ha az az érintett kivansadganak dnkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kérl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez. Ebben megkdzelitésben a szolgaltatd hangbemondéasa, valamint az
Altalanos Szerzédési Feltételeinek vonatkozé rendelkezései az adatvédelmi tdrvényben
el6irtaknak eleget tesznek, hiszen az a tajékoztatas, hogy a beszélgetésrél felvétel késziil,
magaban hordozza azt a lehet6séget, hogy a beszélgetést rogzitik, igy az tgyfél valds dontési
helyzetben van.

A telefonos lgyintézésnek elengedhetetlen eleme az elhangzottak adathordozora régzitése
annak érdekében, hogy az Ugyfél és a hirkdzlési szolgaltatd hirkozlési haldzaton tett,
személyes interakcidt nélkiilozé nyilatkozatai hitelt érdeml&en megallapithatok legyenek.

Az Avtv. 12. §-a értelmében:

»12. 8 (1) Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az
altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol
id6tartamardél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkozé nyilvantartas - és ennek alapjan a tajékoztatasi
kotelezettség - id6tartamat az adatkezelést szabalyozé jogszabdly korlatozhatja. A korlatozas
id6tartama személyes adatok esetében 6t évnél, kiulénleges adatok esetében pedig hdsz
évnél révidebb nem lehet.

(2) Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irAsban, kozérthetd formaban megadni a tajékoztatast.



(3) A (2) bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben
azonos teriletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdéz még nem nydijtott be.
Egyéb esetekben kéltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett.”

Az idézett jogszabalyhely értelmében minden egyes rogzitett telefonhivasrél a szolgaltatd
évente egy izben koételes ingyenesen tajékoztatast adni. Az el6z8ek alapjan a szolgaltaté a
telefonos panaszbejelentésrdl készilt hangfelvétel visszahallgathatésagat — figgetlenlil annak
dijazhat6sagatdl — minden esetben kételes biztositani az érintett eléfizetéknek.

A szolgaltaté allaspontom szerint tajékoztatasi koételezettségének akkor tesz eleget, ha a
hangfelvétel visszahallgathatésagat minden esetben biztositja, és az Ugyfél kérésére arrél sz6
szerinti, hiteles jegyz8konyvet készit, és bocsat az Ugyfél rendelkezésére. A hangfelvétel
eredetiségét és annak bizonyitékként val6 felhasznalasat nem érinti a masolatkészités, sem
az, hogy a masolatot az tigyfél rendelkezésére bocsatjak. Ezért meggy6z6désem szerint nincs
akadalya annak, hogy ugyfél kérésére az eredeti felvételr6l készitett masolatot — az
adathordozo formajardl fliggetlenil — kiadja a szolgaltato.

Adatvédelmet érint6 kérdéseivel forduljon hozzam a jovében is.
Budapest, 2007. augusztus 22.
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