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[…]

Tisztelt Asszonyom!

Ön beadvánnyal fordult az Adatvédelmi Biztos Irodájához, melyben a […] adatkezelésével
kapcsolatosan fogalmazott meg panaszt.

Korábbi hasonló ügyben az adatvédelmi biztos az alábbi álláspontot alakította ki:

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja alapján személyes adat bármely meghatározott
természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre
vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e
minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható.

Amennyiben tehát a tranzakciókhoz tartozó kártyaszámokat olyan módon tárolják, hogy azok
nem kapcsolhatók egy konkrét személyhez illetve vásárlóhoz, úgy gyakorlatilag az
adatkezelés kívül esik az Avtv. hatályán és jogszerű, tekintve, hogy ebben az esetben a
kártyaszám nem minősül személyes adatnak.

Más a helyzet azonban akkor, hogyha a tárolt kártyaszámokhoz az érintett neve is
kapcsolódik, hiszen ekkor már a kártyaszám is személyes adat. Az Avtv. 3. § (1) bekezdése
szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, vagy azt törvény
vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi önkormányzat
rendelete elrendeli. Tekintettel arra, hogy az adatkezelő az általa folytatott adatkezeléshez
nem kéri ki az érintettek hozzájárulását és törvény sem nyújt felhatalmazást erre, ezért
amennyiben a kártyaszámokat személyhez kapcsolható módon, tehát személyes adatként
tárolják, úgy ez az adatkezelés jogellenes.

A fentiekre tekintettel felszólítottam a bepanaszolt iroda vezetőjét, hogy a kártyaszámok
tárolását vagy olyan módon oldják meg, hogy azokat még véletlenül se lehessen egy adott
személyhez kapcsolni, vagy pedig – ha az általam javasolt mód nem felel meg nekik – a
kifogásolt adatkezelést szüntessék meg és semmisítsék meg az eddig „begyűjtött”
kártyaszámokat. Felhívtam a figyelmét, hogy a kártyaszámok azonosítható módon történő
tárolása nemcsak adatvédelmi szempontból jogszerűtlen, de komoly biztonsági kockázatot is
magában rejt, amellyel kapcsolatosan az érintettek – így akár Ön is – bírósághoz is
fordulhatnak.

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzám továbbra is bizalommal.

Budapest, 2008. június 19.

Üdvözlettel,

Az adatvédelmi biztos jogkörében eljárva:

Dr. Szabó Máté

az állampolgári jogok országgyűlési biztosa


