Ugyszam: 1757/P/2009-3.
Tisztelt [...] Ur!

Az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz érkezett panaszbeadvanyaban az E. ON Hungaria Zrt.
adatkezelési gyakorlatat kifogasolja. Egy jelentGs dsszeget kiildtek Onnek vissza, és amikor
On err6l érdeklGdott, a szolgaltatd elkérte tobbek kozott az On sziletési helyére és idejére,
valamint édesanyja nevére vonatkozo6 adatokat. Az ligyben az alabbi tajékoztatast adom:

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minfségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. Az ingatlan tulajdoni lapjan, a jogcimet igazolé szerz6désben, a halotti
anyakonyvi kivonatban, tovadbba a hagyatékatadd végzésben mind-mind szerepelnek olyan
adatok, amelyek meghatarozott természetes személlyel allnak kapcsolatban, ezért azok
személyes adatnak mingsiilnek. Az On sziiletési helye és ideje valamint édesanyja neve tehat
személyes adatnak mingsiil.

Az Avtv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt toérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi énkormanyzat rendelete elrendeli.

Tekintettel arra, hogy az E. ON aram- és gazszolgaltatasi tevékenységet végez,
adatkezelésére a foldgazellatasrél széld 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GSZT),
valamint a villamos energiarél szo6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET.)
rendelkezései iranyaddak.

A GSZT 125. 8-4nak (1) bekezdése értelmében az engedélyesek (a tovabbiakban:
adatkezel6) az e térvényben meghatarozott engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez
szilkséges mliszaki berendezések Iétesitésére és lzemeltetésére vonatkozd szerz&dés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt
egyuttm(ikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelhetik a
felhasznald, valamint a kilon jogszabalyban meghatarozott fizet6 azonositasahoz szilkséges
€s elégséges - e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a szerz6dés
tartalmat képezd - személyes adatokat. A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy
felnasznalé esetén neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje, valamint anyja neve, nem
természetes személy felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adbészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

(2) Az adatkezel6 a kezelt személyes adatokat haladéktalanul koételes tordlni, ha az
adatkezelés nem az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl tortént, vagy az adatkezelés célja
megsz(int.

A foldgazellatasrél szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 24. §-anak (1) bekezdése értelmében a foéldgazelosztasi
szerz6désnek tartalmaznia kell tébbek kozott a foldgazelosztd és a rendszerhasznald
megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési
helyének, szlletési idejének, személyes adatainak igazolaséara alkalmas hatésagi igazolvanya
szamanak, gazdalkodé szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak
feltintetésével.

A VET 151. §-4nak (1) bekezdése értelmében az atviteli rendszerirdnyitd, az eloszté halézati
engedélyesek, az egyetemes szolgaltatd, a felhasznalénak kodzvetlenil értékesité termel6i
engedélyes és a villamosenergia-kereskedd (a tovabbiakban egyiitt: adatkezel6) a jelen



torvény szerint engedélykételes tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges
miszaki berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vonatkoz6 szerz6dés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, maédositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz8désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz8désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egyuttm(ikddési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, valamint a kilén
jogszabalyban meghatarozott fizet6 azonositasahoz szilkséges és elégséges, jelen térvény
vagy a végrehajtasara kiadott kilén jogszabdly szerint a szerzddés tartalmat képezd
személyes adatot. A felhasznalé azonositdsahoz a természetes személy felhasznal6o esetén
neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

(2) Az adatkezel6 a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha nem az (1) bekezdésben
meghatarozott célbol tértént az adatkezelés, vagy az (1) bekezdésben meghatarozott
adatkezelési cél megszint, kilondésen az engedélyesi tevékenység keretében létrejott
jogviszony megszilnik, vagy az ahhoz kapcsol6d6 koévetelések érvényesitése megtortént,
illetve a kovetelés érvényesithet§sége megszint.

A villamos energiarol szélé6 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szo6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 16. §-a (1) bekezdésének a) pontja
ugy rendelkezik, hogy a halézathasznalati szerz6désnek tartalmaznia kell tébbek kozott a
hal6zati engedélyes és a rendszerhasznald megnevezését, természetes személy esetén a
nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének, sziletési idejének, személyes
adatainak igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya szamanak, gazdalkodé szervezet
esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltiintetésével, a halézati engedélyes
Ugyfélszolgalati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat, tovabba amennyiben a
rendszerhasznaldé nevében egyetemes szolgaltatdé vagy villamosenergia-keresked6 jar el,
annak azonositd adatait.

Az adatkezelésnek tehat van tdrvényes célja és jogalapja, igy az az adatvédelmi torvény
értelmében jogszerlinek mindsdil.

Az, hogy a szolgaltato tavollévok kozott meg kivan gy6zédni arrdl, hogy On valoban az a
személy, aki az adott fogyasztasi helyen lakik, és az adott partnerkdéddal rendelkezik, az
adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelel, hiszen ily modon biztositjak azt, hogy ha az On
szamlalevele illetéktelen személyhez keriilne, az abban szerepl§ adatokkal ne lehessen
visszaélni.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2009. augusztus 7.
Udvozlettel,

Dr. J6ri Andras



