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Az Adatvédelmi Biztos Iroddjahoz 2008. februar 12-én beadvanyt kuldétt, amelyben
sérelmesnek tartotta, hogy biztositéja egy karesemény kapcsan altalanos érvényl orvosi
titoktartas alél feloldd nyilatkozat alairasara kérte Ont.

Az On altal felvetett probléma nem ismeretlen hivatalom el6tt, a korabbi adatvédelmi biztosok
is szamtalan esetben folytattak vizsgéalatot a biztositék adatkezelésével kapcsolatosan. Az
ugynevezett ,orvosi felmentvény” tartalmat illetéen allaspontom a kévetkez6:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény a tovabbiakban: Avtv.) értelmében személyes adatot kezelni csak megfeleld
jogalappal (az érintett hozzajaruldsa vagy torvény felhatalmazasa alapjan), és a célhoz
kotottség kovetelményének megfeleléen lehet.

A Polgéari Torvénykonyvr6l szold6 1959. évi IV. torvény 540. § (1) alapjan a biztositott a
szerz8déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan
korilményt a biztositéval kozélni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban
kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

(2) A felek megéllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6d6 fél a szerz6désben
meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat megfelelé hataridén belll kételes legyen a
biztositonak irasban bejelenteni.

(3) A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében
a biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A szerz8dést megeldzd targyaldsok — ajanlattétel — soran a biztosité tehat indokoltan kérheti
azoknak az informacidknak az 6sszességét, amelyek a koétendd biztositas szempontjabdl
jelentéséggel birnak.

A Dbiztositd tarsasdgok adatkezelésének feltételeit a biztositékr6l és a biztositasi
tevékenységrél szo6l6 2003. évi LX. tdrvény (tovabbiakban Bit.) tartalmazza, amelynek 154. §-
a szerint az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatokat a biztosité a 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbol, az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezései szerint, kizarélag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. 155. 8 (1) bekezdése szerint a biztositd, a biztositdskdzvetit§ és a biztositasi
szaktanacsado Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.



Az Avtv. 5. 8-a értelmében az adatkezel6knek a célhoz kotottség kovetelményének
megfeleléen kell eljarni. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a
cél megvalésulasahoz szilkséges mértékben és ideig. Ez az elv minden adatkezelére nézve,
igy a biztosito tarsasagokra is kotelezé.

Az idézett jogszabalyhelyek és elv alapjan itélend6é meg, hogy a biztosité adatkérése indokolt-
e, nincs ugyanis olyan jogszabaly, amely tételesen felsorolna azokat az adatokat, amelyeket a
biztosité a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt lgyfelétdl kérhet, ugyanakkor a
szolgédltatandd adatok korének hatdrait a Ptk., az Avtv., valamint a célhoz kotott adatkezelés
elve kijeldli. Amennyiben a biztosité olyan egészségligyi adatokat is tarol, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését nem befolyasoljak, cél nélkil kezel adatokat, ezaltal
jogellenes adatkezelést végez. A felelGsség ebben az esetben az adatkezel6t terheli.

Egészségugyi adatok kezelésére a biztositok orvosi titoktartas alél felmentd nyilatkozat, mas
néven orvosi felmentvény birtokaban jogosultak. Az Ugyfél altal alairt nyilatkozat tartalmat
illetéen a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és az Adatvédelmi Biztos Irodaja 2007-
ben egyeztette szakmai allaspontjat. A konzultacié soran a Felligyelet az életbiztositok altal
alkalmazandé orvosi felmentvényre konkrét szovegjavaslatot dolgozott ki, melyet megkildétt
az adatvédelmi biztosnak. A biztos véleményében kifejtette, hogy tisztességesebb
megoldasnak tartana, ha a biztositott az orvosi titoktartas aldli felmentvényében arra adna
felhatalmazast, hogy a kezel6orvosa ne kdzvetlenll a biztositétarsasagnak, hanem a vele
szerz8déses viszonyban all6 és az egészségligyi adatok analizdlasahoz szakképesitéssel
rendelkez6 orvosnak/egészségilgyi intézménynek adja at egészséglgyi adatait. A
feldolgozast kovet6en a biztosité tarsasdg mar csak a feldolgozott és nem a ,nyers”
egészseégligyi adatokhoz férne hozza.

A konzultaci6 eredményeként megsziletett szévegjavaslatot a Fellugyelet honlapjan
koézlemény formajaban tette k6zzé, mely a kdvetkez6:

"A biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi
szerz6dés megkotésével, médositasaval, allomanyban tartasaval, a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitélésével kdzvetlenil osszefliggd, azokhoz
elengedhetetlentil sziikséges adatokat a biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a
korben felhaszndlja, illetve a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
torvény 157. § (1) és

(6)-(7) bekezdésében, valamint a 159. 8 (1) bekezdésében meghatarozott egyéb célok
korében az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyulttal a biztositott felmenti az ezen
adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd személyeket (pl. haziorvos) és
szervezeteket (pl. tArsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettséguk alol.

A biztositd az egészségigyi allapottal kozvetlenil o6sszefiiggl, altala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité kételes torélni minden
olyan, ugyfeleivel, volt (gyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos, az
egészségugyi allapottal kodzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem Aall
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap. A biztosité koteles a
tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil
megtartani."

A Fellgyelet ajanlasanak kotelezd ereje nincs, a kdzleményben mégis nyilvanvaléva tette,
hogy az abban foglaltak megval6sulasat a helyszini ellen6rzések soran figyelembe fogja
venni.



On beadvanyaban aggalyosnak tartotta az angol nyelv(i orvosi felmentvény tartalmat. Fentiek
értelmében jogszerlinek az a felmentvény tekinthet§, amely alapjan a biztosité a biztositasi
szerz8désb8l szarmazd kovetelések megitélésével kodzvetlenll Osszefiiggé, azokhoz
elengedhetetlenil szikséges adatok megismerésére kap felhatalmazast. A konkrét eset
megitéléséhez nem 4all rendelkezésemre elegendd informacié; altalanossagban azonban
kijelenthetd, hogy minden olyan esetben, amikor az adatkérés nem korlatozédik a biztositasi
szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélésével kodzvetlenul Osszefliggé adatkoérre, tdl
széleskor(i az adatkezelés. Ugyanakkor a fent idézett Bit. 155. § (2) bekezdése értelmében
az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval mas célbdl is végezhet adatkezelést, a hozzajarulas
megtagadasa miatt azonban nem érheti hatrany az tgyfelet.

Amennyiben kivanja, hogy Ugyében vizsgdlatot folytassak le, sziveskedjen beadvanyat
kiegésziteni a biztositasi szerz6dés masolataval, és tajékoztasson arrél, hogy tiltakozasa
nyoman kapott-e lehet§séget magyar nyelvi, kérésének megfelelen sziikebb tartalmi orvosi
felmentvény alairdsara karigényének érvényesitése céljabdl. Kérem tovabba, kildjon egy
hozzajarul6 nyilatkozatot, melyben beleegyezését adja a vizsgalat lefolytatasahoz szilkséges
adatainak a [...] Kft. felé tortén6 atadasahoz, ugyanis a pontos tényallds megallapitasa
érdekében médomban all felvilagositast kérni az adatkezel6tél, ehhez azonban fel kell fednem
az On kilétét.

Budapest, 2009. marcius 27.
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