Ugyszam: ABI-359-2/2011/K
[...] részére
Tisztelt Uraim!

A hozzam irt levelikben kifogasolhaténak tartjak azt, hogy a harom magyar mobiltelefon-
szolgaltatd — AallitAsuk szerint — adatbazist vezet azokrél a volt Ugyfelekrdl, akik a
tarsasagoknak tartoznak vagy korabban tartoztak, tovabba allasfoglalasomat kérik abban is,
hogy at kell-e adniuk a mobiltelefon-szolgaltaté Ugyintéz6jének egyes hatosagi
igazolvanyaikat (TAJ kartyat, adékartyat), és az uigyintéz6 készithet-e ezekrél fénymasolatot.

A kérdéseikre a kdvetkez§ tajékoztatast adom.

1. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol szo6lé6 1992. évi
LXIIl. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja értelmében személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. Az Avtv. 2. § 9. pontja értelmében adatkezelés az alkalmazott eljarastol
figgetlenll az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul
gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa. Az Avtv. 3. §
(1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
azt torvény elrendeli.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy a mobiltelefon-szolgaltatoknak jelenleg vagy korabban
tartozé addsokrol vezetett nyilvantartas személyes adatokat tartalmaz, amelyeknek kezelése
akkor egyeztethet6 6ssze az Avtv-vel, ha az adatok gyf(ijtése, tarolasa, tovabbitasa valamely
hatalyos torvényi rendelkezés felhatalmazasan alapul, vagy ha ahhoz az érintett hozzajarul.

Jelen esetben a torvényi felhatalmazast az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
(tovabbiakban: Eht.) 158. § (1) bekezdése biztositja. Ennek alapjan, bizonyos feltételek
fenndllasa esetén, az Eht-ban meghatarozott személyes adatokat az egyik elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a masiknak atadhatja vagy attol atveheti, illetéleg a szolgaltatok kdzos
adatallomanyt is létrehozhatnak. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatbnak mindsiinek tébbek
kozo6tt a mobiltelefon-szolgaltatdk, a vezetékes telefonszolgéaltatok és az internet szolgaltatok
is.

Az Eht. 158. § (2) bekezdése meghatarozza, milyen személyes adatokat kezelhetnek a
szolgaltatok:

a) az el6fizetd sziiletési nevét, sziletési helyét és idejét, lakohelyét, tartézkodasi helyét;

b) az el6fizetd hozzajarulasat bizonyos adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz;

c) aszerz8dés tartamat.

Az Eht. 158. § (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy milyen esetben lehetséges a személyes
adatok kezelése. Ennek alapjan azon személyek adatait kezelhetik, akiknek

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet8ségét az elbfizet§ szamara részben vagy egészben korlatozta;

b)  szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;



c) azigénylé, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy példaul, ha a személyi igazolvanya nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen);

d) egyetemes szolgaltatéval szemben fennall6, 3 hdénapot meghaladé dijtartozasa van
(egyetemes szolgaltaté a Magyar Koztarsasag teriletén barhol, minden felhasznalé szamara
medfizethetd ar ellenében igénybe vehetd szolgéltatdst nydjté szolgaltaté — jellemzéen
valamely, vezetékes telefonszolgaltatast nyujté tarsasag).

Emellett az érintett védelme érdekében megfelel§ garanciak is érvényesiinek. Egyfel6l, az
Eht. 158. 8 (4) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni az adatatadas tényérdl, igy az elbfizet6 tajékoztatast kap arrél, ha egy masik
szolgaltatd is kezeli személyes adatait. Masfel6l, az Eht. 158. § (5) bekezdése alapjan a
szolgaltatok az adatokat legfeljebb egy évig kezelhetik, amelyet a késedelembe eséstdl kell
sza&mitani. Tovdbba az Eht. 158. § (6) bekezdése alapjan amint megsz(innek az adatok
jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul
intézkedni az el6fizet§ adatainak a koézOs adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérdl. llyen
lehet példaul az, ha az el6fizetd kiegyenliti a tartozast: ekkor személyes adatai torlésre
kertilnek az adatbazisbél. Végil az Eht. 158. § (7) bekezdés a) pontja alapjan az egyik
szolgéltatd a masiktdl kizarolag az Eht. 158. 8§ (1) bekezdésében szerepl§ célbol kérheti a
személyes adatok atadasat.

Tovabbi garancia az is, hogy valamennyi, az Eht. 158. §-ban megfogalmazott rendelkezés
megsértése esetén Onok a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010.
évi CLXXXV. torvény 140. 8 (1) bekezdése alapjan a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz
fordulhatnak panaszukkal, aki el6segitheti az Onoket megillet6é jogok és méltanylast érdemld
érdekeik érvényestilését.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a harom mobiltelefon-szolgaltatast nyujté cég torvényi
felhatalmazas alapjan, az Avtv-vel 6sszeegyeztethetd mdédon hozhat létre azon személyek
adatait tartalmazé adatbazist, akik a tarsasagok felé tartoznak vagy korabban tartoztak.

2. Az Eht. 129. § (6) bekezdése alapjan az irasban megkotott egyedi el6fizet6i szerz6désnek
tobbek kozott tartalmazni kell az el6fizetd sziiletési nevét, sziletési helyét és idejét,
lakohelyét, tartézkodasi helyét. Az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szolgéltatd6 a
szerz8dés létrehozatala céljab6l kezelheti az el6fizet6 azonositasdhoz szikséges és
elégséges személyes adatot. Ennek megfelel6en szerzdéskotéskor a mobiltelefon-
szolgaltatok Ugyintéz6i — az el6fizet§ azonositasa érdekében — elkérhetik az lgyfelek
személyi igazolvanyat, hiszen ezaltal tudnak bizonyossagot szerezni az el6fizetd
személyazonossagarol.

Az Avtv. 2. § 1. pontjdban meghatérozott fogalomnak megfelel6en a személyi igazolvanyban
feltlintetett adatok (természetes személyazonositd adatok, lakcim, képmas, igazolvanyszam)
személyes adatok, mig az Avtv. 2. § 9. pontja alapjan okméanyok lemésoldsa adatkezelésnek
mindsulnek. Ily médon a személyes adatok kezelésének vagy az érintett hozzajarulasan vagy
torvényi felhatalmazason kell alapulnia. Emellett az Avtv. 5. §-aban foglalt célhoz kotottség
elve alapjan személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet, és csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen.

Az Eht. és az Avtv. rendelkezéseinek 0sszevetése alapjan megallapithatd, hogy az Eht. fent
idézett rendelkezései nem jelentenek tdrvényi felhatalmazast arra, hogy a mobilszolgaltatok
Ugyintéz6i a hatésagi igazolvanyt fénymasolhassak, illetbleg arra mas térvény sem ad
lehet6séget.

A fénymasolas azért sem sziikséges, mert az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a
hatésagi igazolvany alapjan tértén6 személyazonositashoz. Az arcképes hatosagi
igazolvanyok értelemszerlien csak akkor rendelkeznek bizonyité erével, ha lehet6ség nyilik



arra, hogy az Gigyintézd megbizonyosodhasson afelél, hogy az igazolvanyon szerepl§ személy
képmasa és az igazolvanyt felmutaté személy megegyeznek.

Szamos korabbi allasfoglalasomban megallapitottam, hogy egy hatésagi igazolvanyrdl késziilt
fénymasolat esetében annak felhasznalasa nem mingsil személyazonositasnak, még akkor
sem, ha tobb adat dsszevetésére nyilik lehet6ség. Emellett a hatésagi igazolvanyrol készitett
masolat nem rendelkezik bizonyit6 erével arrdl, hogy hiteles masolata egy érvényes hatdsagi
igazolvanynak.

Tovabba a TAJ kartya és addkartya fénymasolasa azért is kifogasolhatd, mivel az Eht. csak
azonosithatésag érdekében engedi meg az Eht-ban meghatarozott személyes adatok
kezelését. Marpedig az Eht. nem ad felhatalmazast arra, hogy a szolgéltaték az Eht. 129. §
(6) bekezdésben foglaltakon kivil tovabbi személyes adatokat kezeljenek, ellenben a TAJ
kartydn és az adokartyan olyan adatok is szerepelnek, amely a szerz8déskotés
szempontjabél k6zombdsek. Emellett a TAJ kartya és az adokartya 6nmagaban alkalmatlan a
személyazonositasra.

A hatésagi igazolvanyok fénymasolasaval 6sszefliggésben a korabbi adatvédelmi biztosokhoz
hasonl6éan jomagam is szamtalan A&llasfoglalasban felhiviam a panaszolt adatkezel6k
figyelmét jogellenes eljarasukra. Amennyiben Onok esetében is hasonlo sérelmes helyzet all
fenn, akkor az allasfoglalasomnak megfelel6en visszautasithatjdk hatésagi okmanyaik
fénymasolas céljabol torténd atadasat.

Személyes adatok védelmét és a kdzérdekld adatok nyilvanossagat érinté tgyben forduljon
hozz&m tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2011. aprilis 6.
Udvozlettel:
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