A NAIH tajékoztatéja a KKV
informacios vonal miikodésérol

STARII projekt

Az Europai Unio altal finanszirozott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
(NAIH), a Briisszeli Vrije Egyetem és egy brit
tanacsad6 és kutato-fejlesztd cég, a Trilateral
Research Ltd. irorszagi irodajanak
partnerségében 2018-2020 kozott futé STAR 11
projekt célja, hogy EU-szerte tdmogassa a kis- és
kozépvallalkozasokat az altalanos adatvédelmi
rendelet megfelel6 alkalmazasaban.

KKV-hotline

A STAR 1I projekt keretében a NAIH e-mailes
informaciés vonalat tizemeltet 2019. marcius 15.
és 2020. marcius 15. kozott, amennyiben tehat
On Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil és az
Uj Eurdpai Unids adatvédelmi szabalyozassal
kapcsolatban kérdése van, kérjiik forduljon
bizalommal a NAIH-hoz az alabbi e-mail cimen:

kkvhotline@naih.hu.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti elérhet6ségen
kizardlag a GDPR-ral kapcsolatos altalanos
tajékoztatast és utmutatast adunk. Amennyiben
panasziigyintézéssel, incidensek bejelentésével,
valamint egyéb szakkérdések megvalaszolasaval
kapcsolatban kivan segitséget kérni a Hatésagtdl,
kérjlik, hogy a honlapon megtaldlhaté szokasos
informacids csatornakat hasznalja.

Gyakori kérdések

Munkahelyi eseményeken késziilt fotok a munkahely

Y4

honlapjdn térténé megosztdsdhoz alkalmas lehet-
e a hozzdjdrulds mint jogalap?

A vonatkozo rendelkezések szerint a hozzdjdrulds
megadasa nem tekintheté onkéntesnek, ha az
érintett nem rendelkezik val6és vagy szabad
valasztasi lehet6séggel. A  munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyokban f&szabaly szerint nem
értelmezheté a hozzajaruldas Onkéntessége: a
munkaltaté és a munkavallalé kozotti ala-
folérendeltségi viszonyban, ha az alkalmazott a
hozzajarulasat megtagadja, ez anyagi vagy nem
anyagi természet(i hatranyt okozhat neki.

Amennyiben a hozzajarulds barmely fogalmi
eleme hianyzik, GUgy a hozzajaruldas nem
szolgdlhat az adatkezelés jogalapjaul, tehat az
érintett hozzajarulasara, mint jogalapra, a
munkahelyi adatkezelések esetében tehat csak
kivételesen lehet hivatkozni, abban az esetben,
ha egyértelmii, hogy a munkavallalét nem érheti
semmilyen hatrany az adatkezelés megtagadasa
esetén.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt szolgdl, a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra be kell
szerezni, tehat az érintettek hozzajarulnak, hogy
a  munkahelyi eseményen roéluk  fotdk
késziiljenek, ez a hozzajarulas nem tekinthetd a
fotok honlapon torténé kozzétételére vonatkozo
hozzajarulasnak is egyben, erre a célra kiilon
hozzajarulast kell beszerezni a munkavallaloktol.
A hozzajarulas érvényességének tovabbi feltétele,
hogy az érintett azt barmikor visszavonhatja.

Amennyiben erre sor kertl, az érintettrél késziilt
fotbkat a munkahely koteles eltavolitani a
honlapjaral.

Kell-e irott formdju adatkezelési tdjékoztatot
készitenem az iigyfeleim szdmdra?

A GDPR nem tartalmaz arra vonatkozo
kotelezettséget, hogy az adatkezeld irott formaju
adatkezelési tajékoztatot készitsen, a GDPR
pusztan azt irja eld, hogy az adatkezelés kizarolag
akkor lehet jogszer(i, ha az érintettek tisztdban
vannak az adatkezelés lényeges koriilményeivel,
azaz akkor, ha az adatkezeld megfeleléen
tajékoztatja az érintetteket személyes adataik
kezelésének részleteirél. Mivel az adatkezel - a
GDPR 5. «cikk (2) Dbekezdésében el6irt
elszamoltathatésag elve alapjan - Kkoteles
igazolni, hogy adatkezelése jogszerli, igy az
érintettek tajékoztatasanak megfelel6 formaja
lehet, ha az adatkezeld irott tajékoztatot készit.

Az atlathatosag elve kifejezetten megkoveteli,
hogy az adatkezelés az érintettek szamara
atldthat6 moédon torténjen, azaz, hogy az
érintettek tisztdban legyenek azzal, hogy a rajuk
vonatkozdé személyes adataikat hogyan gyfjtik,
hasznéljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy
milyen egyéb moédon kezelik, valamint azzal
Osszefliggésben, hogy a személyes adatokat
milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni.

A rendelet (39) preambulumbekezdése
hangsulyozza tovabba az atlathatésag elve altal
tamasztott azon kovetelményt, hogy a személyes
adatok kezelésével 0Osszefiiggd tajékoztatas,
illetve kommunikacié konnyen hozzaférhetd és
kozérthetd legyen, valamint, hogy azt vildgosan
és egyszeri nyelvezettel fogalmazzak meg.
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A GDPR 13. cikk (1) és (2) bekezdései soroljak fel
mindazon korilményeket (pl. adatkezel6 Kkiléte
és elérhet6ségei, adatkezelés célja és id6tartama,
stb.), amelyekr6l mindenképp tajékoztatni
sziikséges az érintetteket, ha a személyes
adatokat az érintett6l gylijti az adatkezeld. Az
érintettdl gy(jtottnek mindsil a személyes adat,
ha azt maga az érintett adja meg, pl. kitolt egy
nyomtatvanyt, illetve az érintettr6l készitett
kamerafelvétel is. A 13. cikk rogziti, hogy
amennyiben az adatkezel6 az érintett6l szerzi
meg a személyes adatokat, Uigy a tdjékoztatast a
személyes adatok megszerzésének id6pontjaban
koteles az érintett rendelkezésére bocsatani.

A 14. cikk tartalmazza azokat az informaciokat,
amelyekrdl tijékoztatni kell az érintetteket, ha az
adatkezel6 a személyes adatokat nem az
érintettdl szerzi meg. Ilyen eset all fenn pl., ha az
adatkezel6 a személyes adatot mas szervtdl vagy
személyt6l (de nem az érintettdl) szerzi meg,
vagy ha a személyes adatokat egy nyilvanosan
elérhet6 adatbazisbdl szerzi meg.

Kell a kis- vagy kézépvdllalkozdsnak adatkezelési

szabdlyzatot készitenie?
Az dltaldnos adatvédelmi rendelet kifejezetten

adatvédelmi szabalyzatalkotdsi kotelezettséget
nem ir el az adatkezel6k szamara. Ugyanakkor
az elszamoltathatésag alapelve alapjan az
adatkezel6 els6szamu kotelezettsége az altalanos
adatvédelmi rendeletnek val6  megfelelés
biztositasa, és ennek dokumentaldsa, igazolasa.
Az altalanos adatvédelmi rendelet 24. cikk (2)
bekezdése alapjan az adatkezelének akkor kell
bels6é adatvédelmi szabalyokat is alkalmaznia - a
személyes adatok védelmének Dbiztositasa

céljabél megvaldsitott technikai és szervezési
intézkedések részeként - ha ez az adatkezelési
tevékenység vonatkozasaban aranyos.

Ennek a rendelkezésnek az értelmezését a (78)
preambulum-bekezdés segiti. Ez alapjan azt kell
az adatkezel6bnek mérlegelnie, hogy a kezelt
adatok mennyisége és kore alapjan ,,aranyosnak”,
az  adatkezelés  atlathatésaga  érdekében
sziikségesnek mutatkozik-e adatvédelmi
szabalyzat vagy mdas szabdlyrendszer (pl.
utasitds, folyamatleirds, biztonsagi szabalyzat)
elkészitése.

Ha az adatkezel6 az adatvédelmi szabalyzat
elkészitése mellett dont, dgy az Aaltalanos
adatvédelmi rendelet nem tartalmaz specidlis
eléirast arra vonatkozéan, hogy a szabalyzatnak
milyen kotelez6 tartalmi elemei legyenek. Az
adatvédelmi szabalyzat elkészitése az adatkezeld
feladata, nincsen formanyomtatvany, vagy
mintasablon, minden adatkezelé o©Onall6éan
gondoskodik a tartalom 6sszeallitasardl.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ald
tartozik-e, ha nem természetes személyt keresek
meg direkt marketing ajdnlattal?

Nem. Az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1.
pontja tartalmazza a természetes adat fogalmat.
A nem természetes személyek adatainak védelme
nem tartozik Az altalanos adatvédelmi rendelet
hatdlya ala, igy az egyéni vallalkozoké sem,
amennyiben  bizonyos személyes adataik
gazdasagi tevékenységiikh6z kapcsolodik és
olyan adatra vonatkozdéan kovetkezik be
jogsértés, amely kozérdekbdl nyilvanos adatnak
mindstl.

Egyéb kérdéseivel kérjiik, forduljon
hozzank bizalommal az alabbi email

cimen: kkvhotline@naih.hu
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*A hotline-t a ,SupporT small And medium enterprises on the data
protection Reform 11" - STAR I elnevezésii, 814775 — STAR Il —
REC-AG-2017/REC-RDAT-TRAI-AG-2017 azonosito jeli projekt
keretében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
iizemelteti az Eurépai Uni6 Jogok, egyenldség és polgarsag
programjanak tarsfinanszirozasaban az Eurépai Bizottsag
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatésaganak
feliigyelete alatt.
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A NAIH tajékoztatdja a KKV
informacios vonal miikodésérol

STARII projekt

Az Eurdpai Unid altal finanszirozott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(NAIH), a Briisszeli Vrije Egyetem és egy brit
tanacsad6 és kutato-fejlesztd cég, a Trilateral
Research Ltd. irorszagi irodajanak
partnerségében 2018-2020 kozott futé STAR 11
projekt célja, hogy EU-szerte tdmogassa a kis- és
kozépvallalkozasokat az altalanos adatvédelmi
rendelet megfelel$ alkalmazasaban.

KKV-hotline

A STAR 1II projekt keretében a NAIH e-mailes
informaciés vonalat tizemeltet 2019. marcius 15.
és 2020. marcius 15. kozott, amennyiben tehat
On Kkis- és kozépvallalkozasnak mindsiil és az
Uj Eur6pai Uni6és adatvédelmi szabdlyozassal
kapcsolatban kérdése van, Kkérjiik forduljon
bizalommal a NAIH-hoz az alabbi e-mail cimen:

kkvhotline@naih.hu.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti elérhet6ségen
kizardlag a GDPR-ral kapcsolatos altalanos
tajékoztatast és Utmutatdst adunk. Amennyiben
panasziigyintézéssel, incidensek bejelentésével,
valamint egyéb szakkérdések megvalaszolasaval
kapcsolatban kivan segitséget kérni a Hatésagtol,

kérjik, hogy a honlapon megtaldlhaté szokasos
informacids csatornakat hasznalja.

Gyakori kérdések

Kiterjed-e _az dltaldnos adatvédelmi rendelet

hatdlya a kis- és kézépvdllalkozdsokra? Meg kell-e
a_felelnitik a kis- és kézépvdllalkozdsoknak az

dltaldnos adatvédelmi rendelet el6irdsainak?
Amennyiben a kis- vagy kozépvallalkozas
személyes adatokat kezel (1d. el6zd kérdés), ugy
az altalanos adatvédelmi rendelet szabdlyai ra is
vonatkoznak, tehat az altala végzett adatkezelés
sordan be kell tartania az altalanos adatvédelmi
rendeletben foglaltakat. Az altalanos adatvédelmi
rendelet nem  tartalmaz a  Kkis- és
kozépvallalkozasokra az Aaltalanostdl eltérd
rendelkezéseket, mint ahogy az altaluk végzett
adatkezelés sem esik az altaldnos adatvédelmi
rendelet 2. cikk (2)-(3) bekezdése szerinti
kivételi korbe.

Vonatkozik-e rdm, illetve a tevékenységemre az
dltaldnos __adatvédelmi __rendelet, ha a
f6tevékenységem sordn nem kezelek személyes
adatokat, de vannak munkavdllaléim?
Amennyiben egy  vallalkozasnak  vannak
alkalmazottai, ugy vonatkozasukban
mindenképpen megvalésul adatkezelés, amely az
altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala
tartozik. A munkavéllalék adatainak kezelését
szamos jogszabaly, kiilonb6z6 célokbdl irja eld,
amely Kkotelezettsége teljesitése érdekében a
véllalkozasnak kezelnie kell a
munkavallaléi/foglalkoztatottjai személyes
adatait.

Az adatkezeléshez valé hozzdjdrulds
beszerezhet6-e elektronikus titon az érintettdl?

Az 3ltalanos adatvédelmi rendelet nem tartalmaz
megkotést a  hozzajaruldas  megvaldsulasi
formajara vonatkozodan, csak az érvényességéhez
sziikséges kovetelményeket — dnkéntes, konkrét,
megfelel6 tajékoztatdson alapuld, egyértelmi

akaratkinyilvanitds, = amellyel az  érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést

félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint személyes
adatok kezeléséhez - hatarozza meg. Az
adatkezel$ kotelessége azonban annak utélagos
bizonyitasa, hogy az érintett megadta
hozzajarulasat. Ennek értelmében e feltételeknek
megfelel6 barmely elektronikus vagy papir alapt
hozzajarulds érvényes lehet az A4ltaldnos
adatvédelmi rendelet alapjan.

Amennyiben természetes személytél adattérlési
kérelem érkezik a vdllalkozdsomhoz, és minden
adatdt kitérlém a nyilvdntartdsbdl, igy a nevét is,
hogyan lehet bizonyitani, hogy érkezett ilyen
irdnyu megkeresés és annak eleget tettem-e vagy
sem?

Az altalanos adatvédelmi rendelet nem ir el6 az
adatkezel6k szamara olyan kotelezettséget, hogy
az érintetti jogok teljesitése soran tett
intézkedésekrol nyilvantartast kotelesek vezetni.
Amennyiben egy adatkezel6 az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdésében
szerepld  elszdmoltathatésag elvének vald
megfelelés érdekében - az erre vonatkozo el6iras
hidnyaban is - nyilvantartast kivan vezetni az
érintetti kérelmek teljesitésérdl, ugy annak
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tartalmat célszeri dgy kialakitani, hogy az
személyes adatot ne tartalmazzon.

Az adatkezelének van-e a Hatdésdg felé térténd
bejelentésen  tul  bdrmilyen  kételezettsége
adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén?

Igen. Egyrészt az adatvédelmi incidensekrdl
nyilvantartast kell vezetnie, amelyben fel kell
tlintetni az adatvédelmi incidenshez kapcsol6do
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Ezt a nyilvantartast a feliigyeleti
hat6sag is vizsgalhatja.

Masrészt az adatvédelmi incidensroél indokolatlan
késés nélkiil az érintettet is tajékoztatni kell, ha
az adatvédelmi incidens valdszin(sithetden
magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Mit kell tartalmaznia az adatvédelmi incidens

bejelentésnek?
Legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia a
bejelentésnek:
a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve - ha lehetséges - az

érintettek  kategoriadit és hozzavetdleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavet6leges szamat;

b) k6z6lni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol
eredd, valészintisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel¢ altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensb6l eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

KKV-nak kell-e adatvédelmi tisztviseldt kijel6Inie?
Azt, hogy mely adatkezel6nek kell adatvédelmi
tisztvisel6t kijelolnie, az altalanos adatvédelmi
rendelet 37. cikk (1) bekezdése hatarozza meg.

A KKV-k tekintetében a 37. cikk (1) bekezdés b)
pontja relevans:

,aZ adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé f6
tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél,
hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek  rendszeres és  szisztematikus,
nagymértékii megfigyelését teszik sziikségessé”
(példaul kamerarendszer ilizemeltetése iizletben,
lizletkdzpontban, mas a nyilvanossag szamara
nyitva all6 helyen).

Be szeretném _jelenteni az dltalam végzett
adatkezelést az adatvédelmi nyilvdntartdsba,
azonban nem _taldlok erre lehetdséget a
www.naih.hu oldalon.

Az Altalanos adatvédelmi rendelet nem tartalmaz
az Infotv. korabbi szabalyozasahoz hasonld, a
tagallami hatdésagok altal vezetendd orszagos
adatvédelmi nyilvantartasra vonatkozd
szabalyozast. Az altalanos adatvédelmi rendelet
30. cikke az adatkezeldk, illetve adatfeldolgozdok
kotelezettségévé teszi, hogy a feleldsségiikbe
tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrol
vezessenek nyilvantartast. Ez azt jelenti, hogy az
adatkezel6knek, adatfeldolgozoknak sajat
maguknak  kell nyilvantartast  vezetniiik
adatkezeléseikrdl, azokat nem kell bejelenteni a
Hatésagnak, igy az adatvédelmi nyilvantartasba

torténd bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjatol megsziint.

Egyéb kérdéseivel kérjiik, forduljon
hozzank bizalommal az alabbi email
cimen: kKkvhotline@naih.hu
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*A hotline-t a ,,SupporT small And medium enterprises on the data
protection Reform II” - STAR II elnevezésii, 814775 — STAR Il —
REC-AG-2017/REC-RDAT-TRAI-AG-2017 azonosito jelli projekt
keretében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
lizemelteti az Eurépai Uni6 Jogok, egyenldség és polgarsag
programjanak tarsfinanszirozasaban az Eurépai Bizottsag
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosaganak
feltigyelete alatt.
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