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Tisztelt Kbzigazgatasi Allamtitkar Ur!

Az egyseges allamigazgatasi telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalat Iétrenozasat a személyes
adatok védelme és a kozérdekl adatok nyilvanossaga szempontjabdl elfogadhatonak tartom. Ami
a késObbi tovabbi fejlesztéseket illeti, ha az a cél, hogy az egységes Ugyfélszolgdlat a teljes
allamigazgatasra kiterjedjen, ugy javasolom, hogy az autoném allamigazgatasi szervek esetében a
csatlakozas oOnkéntes maradjon. Targyi oldalrél nem vildgos, hogy az allamigazgatasi
szervezetrendszeren belll csak az allamigazgatasi (igyek intézésével kapcsolatban kapna
szerepet az egyseéges telefonos es elektronikus Ugyfélszolgalat, vagy mas (igytipusokkal
kapcsolatban is. Utdbbi esetben kérdéses, hogy példaul a panaszok és a kdzérdek( bejelentések
fogadasa torténhet-e az egységes rendszerben, ugyanis az ilyen Ugyekkel kapcsolatos adatok
kezeléset indokolt kizarélag annal a szervnél végezni, amely a panasz vagy kézérdek(i bejelentés
cimzettje.
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