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Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokhoz vald Ugyfeloldali hozzaférés, valamint a személyre
szabott (gyintézési felllet (SZUF/ Web-Lak) biztositasanak Ui koncepcidjaroél és annak
bevezetésérél szoldé kormanyhatarozat veleményezésre megkiilddtt tervezetét attekintve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatosag) allaspontja a
kdvetkezé.

Hatésagunk tamogatja a tervezetben rogzitett célokat, igy az e-tgyintézési szolgaltatasok
tgyfélkézpontibba tételét és a szolgaltatasok szinvonalanak emelését, mert ennek révén az
allampolgérok és az allami szervek adminisztrativ terhei egyarant csokkenhetnek, tovabba a
fejlesztések az informaciés alapjogok érvenyestlilését is elésegithetik. Kildnosen Udvozoljuk a
tervezett kormanyhatarozat 8. pontjat, amely a kozadatok széles kér(i Ujrahasznositasahoz
szlikséges intézkedésekrdl szoldé Korm. hatarozat, illetve a Nemzeti Adatpolitikarél sz6lé Fehér
Konyv alapjan intézkedéseket ir el6 az allami intézmeények honlapjain megjelend, tovabba
nyilvantartasaikban es szakrendszereikben tarolt adatvagyon publikalasarol,
tovabbhasznalhatésaganak biztositasardl.

A Jjelenlegi széttagolt, bonyolult és részben emiatt sok esetben nem felhasznalobarat portélok és
szolgaltatasok egyszeriisitésére és egységesitésére olyankor kerll sor, amikor az elektronikus
Ugyintézés jogi normaanyaganak hatdlya a kézigazgatason til mar az &llamszervezet mas
reszeire, s6t a kozszféran kivil piaci szereplGkre is kiterjed. Véleményiink szerint ez egy lenyeges
valtozas, amely nem csupan informatikai és Ugyvitelszervezési, hanem kézjogi és azon belll
informaciés alapjogi szempontbol is vizsgalando.

Hatésagunk a kévetkezé szempontokra hivja fel a figyelmet:

- Az elGterjesztésben foglaltak elfogadasa esetén a konszolidalt e-lgyintézési és
portalrendszer tobbféle szervtipus (a kormany iranyitdsa ala tartozé allami szervek,
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autoném allami szervek, teleplilési Onkormanyzatok stb.) szervezetei szamara fog
egységes elérhetdéséget és megjelenést, tovabba elektronikus Ugyintézési interféeszt
biztositani. E szervezettipusok internetes megjelenitése bonyolultabb  kézjogi
viszonyrendszert reprezental a kozigazgatasénal, hiszen a szabalyozas hatélyanak
béviulésével megjelend, elektronikus Ugyintézést biztositd szervezetek egy része nincs a
Kormany ala rendelve, illetve masik hatalmi aghoz tartozik. Véleménylnk szerint az
elektronikus Ggyintézés megszervezése soran, igy kuléndsen rendszerek lizemeletetését
és a szolgaltatasok mukodtetését, valamint a tartalom menedzselésének rendszerét illetéen
a dontési jogkérok és a felelésségi rendszer kialakitdsakor az internetes Ugyintézest
biztositd szervezetekre vonatkozo allamszervezési elvek rendezdelvként veendok
figyelembe.

- Az elektronikus Ggyintézés soran az ligyfelek azonositasara alkalmazott azonositasi mod
a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesilését érinti, ezért annak dsszhangban
kell lennie az adatvédelem alkotmanyos elveivel, valamint az informacidés énrendelkezeési
jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),
illetve a szemelyazonosito jel helyébe lépd azonositasi médokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szold 1996. évi XX. térvény elbirasaival. Az Alkotmanybirésag altal kimunkalt
elvek kdzul kiemelendd az altalanos és egyseges személyazonositd kod tilalma, valamint
az osztott informacios rendszerek elve.

A 46/1995. (VI. 30.) AB hatarozat indokolasa szerint sem az allami szféra, sem az
allamigazgatas egésze nem tekinthetd olyan egységnek, amelyen belll egyetlen egységes
szemelyazonositd kodot lehetne bevezetni vagy hasznalni.

Az Infotv. 7. § (4) bekezdese szerint a kllénb&zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy
a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetbve teszi - kdzvetlentl ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Az erintett alkotmanyos jogérvényesitésének egyik eléfeltétele az, hogy a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt informatikai rendszer olyan médon legyen kialakitva, hogy az
adatok Utja nyomon kdvethetd legyen.

A rendelkezésre allé6 informaciok szerint az e-kbzigazgatds rendszere a fenti
kévetelmenyeknek megfelel. A levelinkben vazolt szabalyozasi kdvetelmények a tervbe
vett tovabbi e-ligyintézés fejlesztésekkel kapcsolatban is iranyadoak.

Budapest, 2016. november ,, JZK »
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