Hatdsagi kozlemény

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag téjékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy 2023.
julius 18-an 13.30 6ratdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban:
Hatdsag) elektronikus tigyintézést tdmogatd informatikai rendszere miikodésében felmeril6 dtmeneti
akaddly miatt az elektronikus Ggyintézésre korlatozottan van lehetdség. Az lgyfelek részére a Hatdsag
hivatalos internetes honlapja (www.naih.hu) valtozatlanul elérhet6, a kozigazgatasi pert
kezdeményez6 keresetlevél benyujtasara szolgdlé NAIH_KO1 elnevezés(i keresetlevél (irlap, valamint a
beadvanyok elektronikusan, e-Papir szolgdltatason keresztil benyujthatok.

A Hatdsag Adatvédelmi Tisztvisel6 Bejelent6 Rendszerébe az lizemzavar elharitasdig Uj bejelentés nem
tehet6. A kordbban tett bejelentés torlését az elektronikus Ugyintézésre kotelezett
adatkezelG/adatfeldolgozé a Hatdsag hivatalos elektronikus elérhet6ségén, az elektronikus
Ugyintézésre nem kotelezett adatkezelG/adatfeldolgozé a Hatdsag hivatalos elektronikus
elérhet6ségén tul postai Uton is kezdeményezheti.

A Hatdsag Adatvédelmi Incidensbejelent6 Rendszerébe teljes, szakaszos bejelentés nem tehet6 és a
bejelentés médositdsa nem lehetséges.

Az adatvédelmi incidens bejelentésére szolgdlé formanyomtatvany az aldbbi linken elérhetd
https://naih.hu/index.php/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer , melyet

a) az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szdlé torvényben
elektronikus lgyintézésre kotelezett ligyfél, valamint az elektronikus gyintézést 6nkéntesen
vallalé Ggyfél, a torvényben meghatarozott elektronikus uton (pl. hivatali tarhelyen, vagy
cégkapu, tgyfélkapu birtokaban e-Papir szolgdltatason keresztiil)

b) elektronikus Ggyintézésre nem kotelezett lgyfél (pl. természetes személy) az a) pontban
foglaltakon tul
ba) postai uton is, a Hatdsag levelezési cimén (1363 Budapest, Pf. 9.) is, vagy

bb) személyes atadassal, a személyazonossaga igazolasat kévet6en a Hatdsag nyitvatartasi
idejében, el6zetes id6pont egyeztetése nélkiil,
nyujthat be.

Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szélé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 54. § (1)
bekezdése alapjan ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv dltal meghatdrozott hatarid6be nem szamit bele az a nap, amely soran
legaldabb négy 6ran at fennidlld, Uzemsziinetet vagy az elektronikus (igyintézés korlatozott
mikod6képességét okozd technikai tevékenység vagy Uzemzavar akadalyozta az elektronikus
lgyintézést biztositd szerv elektronikus ligyintézést biztositd informacids rendszerének mikodését.

A Hatdsag ligyfélszolgdlati elérhetdsége: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838

A hiba elharitasa folyamatban van, annak befejezéséig a Hatdsag ligyfelei szives tiirelmét kéri!

Budapest, 2023.07.19
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