[...]
Tisztelt [...]!

On panaszbeadvannyal fordult hozzam, amelyben a Pannon GSM (a tovabbiakban: Pannon)
adatkezelését sérelmezi. Beadvanyaban el6adja, hogy 2006. augusztus 11-én kérte Pannontol, hogy
egy, az On telefonszamara egy masik telefonszamrol 2006. 06. 14-én kildétt révid széveges lzenet,
SMS tartalmat kinyomtatott formaban kiildjék el az On szamara, a Pannon alairasaval és/vagy a kildé
telefonszam szolgaltatdja, a T-Mobile alairasaval egyltt. Ugyében az alabbiakrdl tajékoztatom.

A mobil-szolgaltatok adatkezelésének jogi kereteit elsésorban az elektronikus hirkézlésrél sz6ld 20083.
évi C. tv. (a tovabbiakban: Eht.) XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok, valamint az elébbi
specidlis, agazati szabalyozashoz képest altalanos rendelkezéseket tartalmazd, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. térvény (a tovabbiakban
Avtv.) hatarozzédk meg.

Miel6tt a jogi vizsgalodas részleteire ratérnék, fontosnak tartom idézni az Avtv. 12. §-at:

Az érintett kérelmére az adatkezelb tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat...”

Beadvanya alapjan a szoban forgd SMS személyes adatokat is tartalmazott, mivel az Avtv.
értelmében személyes adatnak minésil barmely meghatarozott — azonositott vagy azonosithatd —
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhaté, az
érintettre  vonatkozé kovetkeztetés, ezért a fenti jogszabalyhely alapjan On, mint érintett
tajékoztataskérés céljabol az adatkezel6 tavkdzlési szolgaltatbhoz fordulhat. A kérdés az, hogy a
szolgaltatd az SMS tartalméat és az elkildes korlimeényeire utalé adatokat mennyi ideig koteles
megdrizni, azaz mennyi id6 all az On rendelkezésére a tajékoztataskérésre.

Az Avtv. 3. §-a értelmében személyes adatot kezelni vagy az érintett el6zetes hozzajarulasa, vagy
térvény felhatalmazé rendelkezése alapjan lehet. Jelen esetben a tavkézlési szolgaltatok szamara —
az eléfizetdk eseti hozzajaruldsdnak a hianydban — a szlkséges adatkezelési jogcimet az Eht.
tartalmazza.

Jogi megkdzelitésben Iényeges kilonbséget kell tenniink az SMS tartalmanak (az SMS szbvege),
valamint az elkildés korilményeinek (id6pont, kiildé telefonszama, cellainforméciok stb.) az
adatvédelmi megitélése kdzott. Az Eht. 155. § (3) bekezdése értelmében ,a szolgaltaté a tovabbitott
kézlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatia, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentiil sziikséges”. A hivatkozott jogszabalyhely alapjan tehat
maganak a kdzlésnek a taroldséra csak addig van lehetéség, amig az a szolgéltatas teljesitéséhez
szikséges. Az id6tartam tekintetében a tdérvény kbzelebbi eligazitdst nem tartalmaz, tekintettel arra,
hogy az elektronikus hirkdzlés ennél nagyobb mélységi szabdlyozéséat a gyorsan valtozé technoldgiai
hattér nem teszi lehetévé. Az, hogy jelenleg ez milyen idétartamot jelent, valtozd, ez elsésorban a
szolgaltatok altal hasznalt technologia fliggvénye. A szolgaltatas az On esetében teljesiilt, az SMS-t
On megkapta, igy Pannon vélhetéen mar valdban nem rendelkezik a szolgéltatas nydjtasa utan majd
két hénappal az SMS szbvegével.

Az SMS szbvegének a tarolasahoz képest eltérd6 megitélés ala esnek az Eht. szerint az SMS
elkildésének a kortlményei. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelésének részletes szabalyait
régzité 157. § rendelkezés értelmében:

.157. § (1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak a szolgaltatas teljesitése utan - a (2) és a (9)
bekezdésben foglaltak kivételével - t6rélnilik (ideértve az anonimizalast is) kell az el6fizet6kre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a hivasok létrehozasa céljabdl feldolgoznak.



(2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az eléfizet6k és a felhasznaldk részére térténé szamlazas és
a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kbvetkezb adatokat kezelheti:

a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az elbfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az elbfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté ésszes egység szama;
e) a hivé és a hivott eléfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja
(IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

j) tdvbeszélé szolgaltatds esetén az elbfizet6k és felhasznalok részérél igénybe vehetdé egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamldazasdra vonatkozo adatok.”

(Az Eht. 188. § 72. pontja értelmében a radiotelefon szolgaltatas részét képezi az SMS kiildés is.)

A fentiek alapjan megadllapithat6, hogy a mobil-szolgdltaték a hivas/cella-informéacidkat a szamlazas
céljabdl jogszeriien kezelik. Fontos kiemelni, hogy az idézett rendelkezés kizarélag a szamlazasra, a
dijak beszedésére és a szerz6dés figyelemmel kisérésére (6sszességében: a szerz6dés teljesitése)
teremti meg az adatkezeléshez sziikséges térvényes jogcimet, minden egyéb adatkezelési célhoz mar
vagy tovabbi térvényes jogcimre, vagy az érintett (az SMS-t kildé személy) elézetes hozzajarulasara
van szikség.

Az adatkezelési hataridék tekintetében ugyanezen szakasz (3) bekezdése rendelkezik:

»(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pont szerinti adatok az
el6fizetdi szerz6désbél eredb igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetbk, kivéve, ha
mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elb6. A szolgaltaté a (2) bekezdés f) pontja szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kbvetd 1 év utan, 30 napon bellil téréini kételes.
Kulén térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilén térvény elbirasa szerinti
célbol kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.”

A fentiek alapjan a hivasrekord alapesetben 1+1 év + 30 napig, azaz két év + harminc napig
kezelhetd, ha nem kodvetkezik be valamilyen, az elévilést megszakit6 esemény. Az adatkezelési
hataridék vonatkozasaban fontos még megemlitenem az Eht 157. § (6-9) bekezdéseit is:

»(6) A (2) bekezdés szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;



b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogseérté felhasznalasanak dldézése
céliabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésdgoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak;

d) a birésagi végrehajtasrdl szolé térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

(7) Az (5)-(6) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kételezettség terheli.

(8) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl kételes

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinését kbveté harom évig,
b) a (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig
megGrizni.

(9) Az elektronikus hirkézlési szolgaltato a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl — feljebb hdarom évig — kezelheti az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetSi végberendezések
hasznéalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkézI6 halézataban
keletkez6 és rendelkezésre allé adatokat.”

E szabaly alapjan a korabban rdgzitett 2 év 30 napos adatkezelési (tarolasi) hataridé annyiban
maédosul, hogy kizarélag az 157. § (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas céljabol
az adatokat hosszabb ideig koételes kezelni (tarolni) a szolgaltaté. Ez a gyakorlatban annyit jelent,
hogy alapesetben a 2 év 30 napos hataridé elteltét kévetéen a hivasrekordokat tartalmazé
adatbazisbdl csak a 157.§ (6) c) pontjaban rdgzitett adatkezelési célbdl térténhet lekérdezés (ez aldl
persze kivételt képez az, amikor az el6fizeté nyilatkozatban jarul hozza a hivasadatainak barmilyen
eltérd célbdl is idétartamra torténd kezeléséhez — pl. direkt marketing célu adatkezelés).

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a kdzlést (magat az SMS tartalmat) a szolgaltaték csak a
szolgaltatas teljesitésének idétartamaig kezelhetik (tarolhatjak), ezt kdvetéen minden rendszeriikbél a
tovabbitott (zenet tordIni kell. Azaz — mivel egy kdzel két hénapos SMS-rél van — szd nehezen
elképzelhetd, hogy a tavkdzlési cég az SMS szbévegét még tarolnd. Az SMS elklldésének
kérllményeirél azonban a fentiek értelmében kérhet tdjékoztatast.

A személyes adatok védelmével és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2006. oktéber 4.
Udvézlettel:
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