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 […] részére 

Tisztelt Asszonyom! 

Beadványában azt kifogásolta, hogy a Nyugdíjfolyósító Igazgatóság a nyugdíj összegéről szóló 
értesítését, illetőleg az OTP Bank Rt. egyenlegértesítőjét általános postai levélküldeményként küldte 
meg az Ön részére. Indítványára válaszolva az alábbiakról tájékoztatom: 

A postáról szóló 2003. évi CI. törvény értelmező rendelkezése szerint hivatalos irat a közigazgatás és 
az igazságszolgáltatás szervei által feladott olyan könyvelt küldemény, amelynek feladásához és 
kézbesítéséhez, valamint azok időpontjához jogszabály jogkövetkezményt fűz, illetve amely a 
jogszabályban meghatározott határidő számításának alapjául szolgál. A hivatalos irat az e célra 
rendszeresített tértivevénnyel adható fel. A postatörvény meghatározása szerint tehát a hivatalos irati 
minőségnek a kritériuma, hogy az irat feladásához, átvételéhez, vagy a kézbesítés megkísérléséhez 
jogszabályban rögzített jogkövetkezmény fűződjön, s ezért az irat könyvelt küldeményként kerüljön 
továbbításra. 

Jogszabály a fenti esetekben nem teszi kötelezővé a feladó számára, hogy az értesítést ajánlott 
küldeményként adja postára.  

A pénzügyi szolgáltatónak, illetőleg a Nyugdíjfolyósító Igazgatóságnak a személyes adatok 
védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 10. §-át kell 
figyelembe venniük, mely az adatkezelésekkel kapcsolatos adatbiztonsági kérdésekről rendelkezik. 
Eszerint az adatkezelő, illetőleg tevékenységi körében az adatfeldolgozó köteles megtenni azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek e 
törvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az 
adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen.  

Az adatkezelő azáltal, hogy zárt postai küldeményként juttatja el Önhöz levelét, álláspontom szerint 
eleget tesz adatbiztonsági kötelezettségének.   
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