
Ügyszám: 1767/K/2006-3.  

[…] 

Tisztelt […]! 

Ön 2006. november 7-én kelt levelében beadvánnyal fordult hozzám, melyben az alábbi kérdésekben 
kérte állásfoglalásomat:  

1. a mobiltelefonok cellainformációinak ellenőrizhetőségnek kérdésében, 

2. hogyan választható szét a céges, illetőleg a magán jellegű használat a munkavállaló részére 
átadott mobiltelefonok esetében,  

3. hogyan ellenőrizhető, korlátozható a munkavállalók internet használata.  

Általános állásfoglalásom a feltett kérdésekben a következő:  

1. A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. 
törvény (továbbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhető, ha 
ahhoz az érintett hozzájárult, vagy ha azt törvény elrendelte.  

Az Avtv. 2. § 1. pontja értelmében személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy 
azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból 
levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig 
megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor 
tekinthető azonosíthatónak, ha őt - közvetlenül vagy közvetve - név, azonosító jel, illetőleg egy vagy 
több, fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző tényező 
alapján azonosítani lehet. 

A cellainformáció a mobiltelefon azon adata, amely alapján a távközlési szolgáltató – területtől függő 
pontossággal – képes a telefon helyzetének a meghatározására. A munkavállaló által használt 
mobiltelefon cellainformációja az érintett munkavállaló személyes adatának tekinthető, ezért az csak 
akkor továbbítható a munkáltatónak, ha ahhoz az érintett előzőleg hozzájárult.  

Az Avtv 2. § 6. pontja értelmében hozzájárulás az érintett kívánságának önkéntes és határozott 
kinyilvánítása, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja 
a rá vonatkozó személyes adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez. 

Az érintett hozzájárulásának meglétén túl vizsgálni szükséges azt is, hogy az adatkezelés megfelel-e 
a célhoz kötött adatkezelés elvének. Az Avtv. 5. § (1) bekezdése értelmében személyes adatot kezelni 
csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Az 
adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat 
kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére 
alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

A munkáltató az érintett hozzájárulásakor megadott céltól eltérően a cellainformációkat nem 
használhatja fel.  

A célhoz kötött adatkezelés elvéből következik, hogy csak azoknál a munkaköröknél lehet a 
munkavállaló mobiltelefonjának cellainformációját ellenőrizni, kezelni, amelyeknél az adatkezelés a 
munkaszervezés céljából valóban indokolt.  

Az Avtv. 7. §-a ismerteti az adatok minőségének elvét. E szakasz (1) bekezdése értelmében a kezelt 
személyes adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie.  



A célhoz kötött adatkezelés, valamint az adatok minőségének elve alapján a távközlési szolgáltató 
csak a munkaidő alatt adhatja át a cellainformációt a munkáltatónak. Munkaidőn kívüli időszakban a 
munkavállaló helyzetének nyomon követése jogellenes.   

A fentiek alapján tehát, tekintettel arra, hogy a cellainformációk kezeléséhez törvényi felhatalmazással 
a munkáltató nem rendelkezik, csak az érintett munkavállaló előzetes hozzájárulása esetében 
tekinthető jogszerűnek.  

2. A munkáltató a munkavállalója rendelkezésére bocsátott telefon használatát jogosult ellenőrizni, 
ugyanakkor az ellenőrzés formájának meg kell felelnie a személyiségi jogok, így a személyes adatok 
védelméhez való jog által támasztott követelményeknek   

Az Avtv. rendelkezései értelmében, a munkavállaló által lefolytatott telefonbeszélgetések legalább két 
személy személyes adatának minősülnek, a hívott és a hívó fél személyes adatának, ezért magán 
jellegű telefonhívásokkal kapcsolatos személyes adatok kezeléséhez mindkét fél hozzájáruló 
nyilatkozata szükséges.  

A hivatalos hívásokkal kapcsolatos adatok kezeléséhez az érintett munkavállaló hozzájáruló 
nyilatkozata nem szükséges, tekintettel arra, hogy ebben az esetben az adatkezelő – mint a hívott és 
a hívó fél között fennálló lehetséges jogviszony egyik alanya – a munkáltató.  

A kialakult adatvédelmi gyakorlat értelmében, a munkáltató, illetőleg az ellenőrzésre feljogosított 
személy a munkavállaló által lefolytatott telefonhívások adatait egyrészt azért nem jogosult kezelni, 
mert bár a munkavállalótól a hozzájáruló nyilatkozatot be tudja szerezni, a gyakorlati életben 
ugyanakkor a harmadik, nem munkavállaló személy hozzájáruló nyilatkozatának beszerzése 
nehézkes, adott esetben nem lehetséges.  

A másik korlátja a munkáltató adatkezelésének a célhoz kötött adatkezelés elve, mely alkotmányosan 
alátámasztható célt igényel a munkáltató oldaláról azonban – tekintettel arra, hogy annak 
megállapításán túl, hogy a munkavállaló telefonhasználatából mekkora összeget tesz ki a magáncélú 
hívások aránya, további jogosítványa munkáltatói jogosítványokból nem származik – nem található.  

Elfogadott azt az eljárás, miszerint a munkáltató meghatározta azt az összeget, amely az adott 
munkakör betöltéséhez szükséges telefonköltséget fedezi, abban az esetben pedig, ha a 
munkavállaló e költségen belül maradva, magáncélú telefonbeszélgetéseket is folytat, azt a 
munkáltató mint természetbeni juttatást részére szolgáltatja. A meghatározott költségen felüli összeget 
a munkáltató a munkavállalóra átháríthatja.  

Elfogadható továbbá az a gyakorlat is, melynek értelmében a munkáltató által használt telefon 
híváslistáját a munkavállalónak lezárt borítékban adják át – azt előzetesen a munkáltató nem kezelheti 
– amelyről a magán hívások telefonszámait oly módon húzza át, hogy azt a későbbiekben ne 
lehessen azonosítani, az ilyen hívások költségeit padig a munkáltató a munkavállalóra terhelheti.  

3. Csakúgy, mint a telefon használatát, a munkáltató az Avtv. rendelkezéseinek figyelembevételével, 
jogosult a munkavállalók internet felhasználását is ellenőrzése alá vonni.  

Ennek előfeltétele, hogy a munkáltató kizárólag munkavégzés céljából bocsátotta a munkavállaló 
rendelkezésére az internet hozzáférést, annak magán célból történő felhasználását pedig kifejezetten 
megtiltsa. Az ellenőrzésre csak a tájékoztatás megadását követően kerülhet sor, az az előtti 
felhasználással kapcsolatos adatokat a munkáltató nem kezelheti.  

A kialakult gyakorlat értelmében ellenőrzést elsődlegesen a megnyitott oldalak, valamint a letöltött 
adatok listázásával valósíthatják meg a munkáltatók. Az internet használatát korlátozni lehet továbbá 
olyan módon is, hogy megnyitható oldalak körét meghatározza a vezető, más oldalak megnyitását 
pedig az informatikai rendszer segítségével korlátozzák.  



Amennyiben a munkavállaló annak tudatában keres fel egy honlapot, hogy arról az ellenőrzést 
lefolytató személy tudomást szerezhet, akkor egyúttal hozzájárul ahhoz is, hogy az ellenőrzést 
lefolytató személy megismerhesse érdeklődési körét is.  

Budapest, 2006. december  „      „ 

Üdvözlettel:  

Dr. Péterfalvi Attila 

 


