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Tisztelt ………….! 

Beadványában Ön a Magyar Szocialista Párt telefonos kampányával kapcsolatos kifogásait 
ismertette. A pártok automatikus hívórendszerek igénybevételével bonyolított hívásai kapcsán számos 
panasz érkezett hivatalomhoz. A panaszok kivizsgálása érdekében tájékoztatást kértem mind a 
Fidesz MPSZ, mind az MSZP illetékeseitől. Kérelmére – e vizsgálatok eredményeinek tükrében – az 
alábbi tájékoztatást adom:  

Az automatikus hívórendszerek segítségével megvalósított kapcsolatfelvétel a véletlenszerű 
számképzés módszerén alapult. A telefonszolgáltatók a nyilvános megjelentetésre nem engedélyezett 
telefonszámokat nem adtak át az MSZP-nek és a párt megbízásából eljárt Szondaphone Kft.-nek, a 
Kft. a gépi tájékoztatás közben sem rögzített személyes adatokat, így tevékenységük az automatizált 
hívásokhoz kapcsolódóan személyes adatkezelést nem eredményezett. A véletlenszerű 
számgenerálás miatt azonban előfordult, hogy nem csak magánszemély előfizetők, hanem céges 
előfizetői telefonokra is hívások érkeztek, illetve olyan előfizetőket is megkerestek, akiknek 
telefonszáma titkos, illetve nem nyilvános. 

Noha a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. 
törvény rendelkezéseinek megsértését nem állapítottam meg, az automatikus hívórendszert 
alkalmazó adatkezelők eljárása az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 162. § (1) 
bekezdésének rendelkezésébe ütközhetett. E jogszabályhely szerint az emberi beavatkozás nélküli, 
automatizált hívórendszer az előfizető tekintetében csak akkor alkalmazható közvetlen üzletszerzési 
vagy tájékoztatási célra, ha ehhez az előfizető előzetesen hozzájárult. Ez a rendelkezés, amint a 
politikai kampány adatvédelmi kérdései tárgyában a közelmúltban kiadott közleményemben is 
felhívtam rá a pártok, jelölő szervezetek figyelmét, az előfizetők magánéletének védelmét szolgálja 
azáltal, hogy sem üzletszerzési, sem – jelen esetben politikai – tájékoztatási célból ne lehessen 
kéretlenül (még telefonhívás útján sem) a polgárok magánéletébe avatkozni.  

Sajnos a kampány tapasztalatai azt mutatják, hogy e törvényi rendelkezés nem ad garanciális 
védelmet a polgároknak, ezért – egyebek mellett – e tevékenység részletes szabályozása is időszerű. 
A választások gyakorlati tapasztalatait, az állampolgári jelzéseket, panaszokat, észrevételeket, köztük 
az Önét is az esetleges jogszabály-módosítások kezdeményezésénél, a polgárok információs 
önrendelkezési jogának hatékonyabb érvényesülése érdekében – lehetőségem szerint – figyelembe 
veszem. 
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