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[…] részére

Tisztelt […]!

Ön a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi
LXIII. törvény (Avtv.) 27. § (1) bekezdése alapján állampolgári beadvánnyal fordult hozzám,
mert véleménye szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte. A
beadványában előadottak nem elegendők az adattovábbítás jogszerűségének vizsgálatához,
ezért az alábbi általános jogi állásfoglalást adom:

Az Avtv. 8. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor továbbítható, ha törvény az
adattovábbítást megengedi vagy az érintett ahhoz hozzájárult. A tartozás tényére vonatkozó
adat e törvény értelmében az előfizető személyes adata. Az előfizetői jogviszonyból származó
tartozásra utaló adatot a műsorterjesztéssel foglalkozó [...] a tevékenységére hatályos, az
elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény szerint az alábbiak szerint továbbíthat
harmadik szerv/személy felé:

Az elektronikus hírközlési szolgáltatók jogosultak az előfizető azonosításához szükséges
adatokat, valamint az adatátadás indokáról szóló tájékoztatást a másik elektronikus hírközlési
szolgáltatónak átadni vagy attól átvenni, illetőleg közös adatállományt létrehozni:

- a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése
céljából (1), illetve

- a szerződéskötés megtagadása céljából abban az esetben, ha az előfizetőnek az egyetemes
elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő, bármely egyetemes szolgáltatóval
szemben fennálló, 3 hónapot meghaladó díjtartozása van, vagy korábban fennálló előfizetői
szerződését jogszabályban meghatározott felmondási ok miatt az ajánlattételt megelőzően 6
hónapon belül mondták fel (2).

A szolgáltató a fenti célokból továbbadhatja a természetes személy előfizető nevére,
lakóhelyére (tartózkodási helye, székhelye) vonatkozó adatot.

Az előfizető adatai a fent említett (2) eset fennállása esetén, illetőleg abban az esetben
adhatók át, illetve kerülhetnek be a közös adatállományba, ha

- számlatartozás miatt a szolgáltató a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi
lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben korlátozta, vagy

- számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az
előfizető ellen, illetve az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy

- az igénylő, illetve az előfizető kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette vagy a
megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum
nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen).

Ezekről, mint az adatátadás indokáról a másik szolgáltatót tájékoztatni kell.

A szolgáltató köteles továbbá az előfizetőt haladéktalanul tájékoztatni az adatátadás tényéről.

A fentiek értelmében a szolgáltató csak egy másik elektronikus hírközlési (műsorszolgáltató)
szolgáltató számára, illetve a törvényben meghatározott egyéb szervek számára (pl.
nyomozóhatóság, bíróság, PSZÁF, számlázást/követelést kezelő szerv, ügyféltájékoztatást
végző szerv) továbbíthatja jogszerűen az Ön előfizetői adatait. Amennyiben a közös képviselő
egy elektronikus hírközlési szolgáltató képviseletében jutott az Ön adataihoz, és a



számlatartozás tényéhez, akkor az adattovábbítás jogszerűen történt. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a közös képviselő a jogszerűen kezelt személyes adatokat nyilvánosságra
hozhatja, illetve arra illetéktelen harmadik személy felé továbbíthatja. Ezekhez az Ön
hozzájárulása vagy törvény rendelkezése szükséges.

Egyéb esetben a szolgáltató csak az Ön előzetes hozzájárulásával továbbíthatta előfizetői
adatait és a számlatartozás tényét a közös képviselő felé. Az adattovábbítás megfelelő jogcím
nélkül – az Ön hozzájárulása vagy törvény rendelkezése hiányában – történt az adatkezelés
jogellenes volt.

Amennyiben az ügy egyedi vizsgálatát kéri, kérem szíveskedjék a szolgáltatóval kötött
előfizetői szerződés, valamint a digitális televízió szolgáltatás igénybevételére vonatkozó
előfizetői szerződés másolatát számomra megküldeni. Az egyedi vizsgálathoz továbbá
szükséges az Ön előfizetői adatainak, a továbbított személyes adatainak, valamint a közös
képviselő nevének és címének az ismerete. Az adatokra megkeresés foganatosítása céljából
van szükség.

Adatvédelemmel kapcsolatos beadványával forduljon hozzám a jövőben is bizalommal.

Budapest, 2007. október 3.

Üdvözlettel:

Dr. Péterfalvi Attila


