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Szamos allampolgari panaszbeadvany érkezett az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz az elmult
honapokban, amelyben a beadvanyt tevék a TIGAZ Zrt. (a tovabbiakban: TIGAZ)
adatkezelését sérelmezik. A panaszosok — ahogyan azt On is tette — beadvanyukban azt
sérelmezik, hogy TIGAZ tllzottan sok adatot igényel a kdziizemi szerz6dések megkotésekor,
illetve az On altal kifogasolt esetben a ,Fogyasztdi sérelem, panasz bejelent6 lap” elnevezési
internetes oldalon. (http://www.tigaz.hu/engine.aspx?page=reklamaciok)

Az lgyben munkatarsaim megkeresték [...]-t, a TIGAZ Zrt. adatvédelmi felel6sét, aki
vélaszlevelében arrél tdjékoztatta az Adatvédelmi Biztos Irodajat, hogy az internetes
panaszbejelentd nyomtatvany azért tartalmaz az Ugyfél azonositon feliil tovabbi adatokat, igy
az érintettek nevét, sziletési datumat, anyja nevét, valamint a fogyasztasi helyét, mert
tarsasaguk adatbazisa tobb esetben csak hidnyosan tartalmazza az lgyfeleik biztonsagos
azonositasahoz sziikséges adatokat. Az gyfél azonosité téves feltliintetése esetén a tobbi
adat egyideji ellendrzésével elkeriilhet a reklamaciod téves fogyasztdhoz térténd rogzitése és
az ebbdl fakad6 félreértések. Ennek alapjan eljarasuk adatpontositasi célt szolgal. A
telefonszamot és az email cimet tarsasaguk azért kéri fogyasztoitdl, hogy lgyfeleiket ezen
kommunikaciés csatornakon is el tudjak érni, igy kozvetleniil és gyorsan tajékoztathassak
Oket fontos informaciékrol. Ezen adatok megadasa 6nkéntes jellegi. Kifejtette tovabba azt is,
hogy tarsasaguk kizarolag az adott Ulgyfél vonatkozasaban hasznalja fel a fentiekben
hivatkozott személyes adatokat.

Az ugyben a kdvetkez§ allasfoglalast teszem:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adathdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. Jelen Gigyben az érintettektdl igényelt adatok
ez alapjan személyes adatoknak mindsilnek. Az Avtv. 2. § 9. pontja szerint adatkezelésnek
mindsil az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, stb. Ezért
megallapithat6, hogy a targyalt esetben a TIGAZ adatkezelést végez.

Az Avtv. 3. 8 (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzjarul, vagy azt térvény, vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi énkormanyzat rendelete elrendeli.

A foldgazellatasrél szolo 2003. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: GET) szerint:
»39. 8 (5) A kbzlizemi fogyasztd kdziizemi szerz6désének a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a szerz6dd felek megnevezése (természetes személyeknél a név, lakcim; gazdalkodo
szervezeteknél a székhely és a cégjegyzékszam, valamint az addszam feltiintetése);”

A gazszolgaltatokra vonatkoz6 a GET-ben fellelhetd masik lIényeges adatkezelési szabaly
pedig kimondja:

.14/A. 8 (1) Az engedélyesek (a tovabbiakban: adatkezel6) a 7. §-ban meghatarozott
engedélykoteles tevékenység végzése, valamint az ehhez szilkséges miszaki berendezések
létesitésére és lizemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az
Uzemi és kereskedelmi szabalyzatban foglalt egyitim(kddési, adatszolgaltatasi



kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelhetik a fogyasztd, valamint a kilon jogszabalyban
meghatarozott fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.”

E két jogszabalyhelyet egyittesen kell alkalmazni a gazszolgaltatok altal kezelhetd adatok
koérének meghatarozasahoz. Allaspontom ez alapjan az, hogy a gazszolgaltatoknak nincsen
torvényi felhatalmazasa arra, hogy a fogyasztok személyi igazolvanyanak szamat, illetve
telefonszamukat kezelhessék. Természetesen, amennyiben a fogyaszté hozzajarul, ugy
lehet8ség van arra, hogy ezt a két adatot is kezeljék a gazszolgaltatok, igy a TIGAZ is.

A fentiekre tekintettel az adatvédelmi biztos 2007. 01. 29-én kelt allasfoglalasaban felszdlitotta
a TIGAZ-t, hogy a jogellenes adatkezelést sziintesse meg. A TIGAZ a biztos észrevételeit
elfogadta, és igéretet tett arra, hogy a fogyasztok személyi igazolvanyanak szamat és
telefonszamat a jovBben csak azok hozzajarulasa alapjan kezelik.

A tobbi adatot azonban, amelyet a TIGAZ a kdziizemi szerz6dések megkotésekor, illetve az
On altal sérelmezett helyen igényel, jogszer(ien kezelheti a szolgaltato a fentiek értelmében,
igy a fogyaszték anyjanak nevét is, a fogyasztok beazonosithatésaga, és az esetleges
kovetelések érvényesitése céljabdl. A bejelentdlapon ezen adatok megadasanak elsésorban
biztonsagi célja van, azért nem elég példaul pusztan az tgyfél azonosit6 megadasa, hogy
senki ne tegyen valétlan bejelentést egy olyan ugyfél-azonositéval, amely nem az
ove. Megjegyzem,
hogy TIGAZ a sérelmezett bejelentSlapon csak olyan adatokat igényel kotelezé jelleggel,
amelyet fogyaszté mar amuigy is megadott a koziizemi szerz6dés megkotésekor. A
telefonszamot, illetve az e-mail cimet pedig vagylagosan igényli szolgaltaté abbol a célbdl,
hogy a fogyasztot a panasz kivizsgalasanak eredményérél értesithesse. Ezen okbdl az On
altal sérelmezett adatkezelést nem talaltam jogellenesnek.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2008. januar 10.

Udvozlettel,

az adatvédelmi biztos jogkdrében eljarva:
Dr. Szab6 Méaté

az allampolgari jogok orszaggydlési biztosa



