Ugyszam: 590/P/2009-5.
Tisztelt [...] Asszony!

Az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz erkezett panaszbeadvanyaban azt kifogasolta, hogy az
ELMU Nyrt. tovabbitotta személyes adatait a [...] Zrt.-nek.

Az Ugyben vizsgalatot inditottam, és megkerestem a Budapesti Elektromos Mivek Nyrt.
adatvédelmi felel8sét, [...]t.

Az adatvédelmi felel8s valaszlevelében az alabbi tajékoztatast adta:

Az egy cégcesoporthoz tartozd ELMU Nyrt. és EMASZ Nyrt. a 2008. évben 6sztondzni kivanta
a készpénzkimél fizetési mddokat. Erre tekintettel a 2008. aprilis - december kozotti
id6szakban akciot szervezett. Ennek keretében minden, atutalast vagy csoportos beszedési
megbizast Gjonnan valaszto fogyaszténak nyereményt adott.

Az EMASZ Nyrt. a 2008. aprilis 1. - december 31. kdzétti idészakban meghirdetett akciéjahoz
igért nyeremények biztositasa érdekében 2008. marcius 28.-an egyuttm(ikbdési szerzédést
kotétt a [...] Zrt.-vel. A szerz6dés szerint az EMASZ Nyrt. annyiban vette igénybe a [...] Zrt.
segitségét, hogy az id6rél-idére atadott cimlista alapjan a [...] Zrt. az [...] magazin lapszamait
az arra jogosult fogyasztoknak harom hénapig kézbesitette. A felek a szerz6dés 2.6. és 2.7.
ill. 4.1. pontjaban megfogalmazottak szerint, a személyes adatok védelmére és kezelésére
vonatkozéan az 1992. évi LXIIl. térvény rendelkezéseinek megfelel6 kotelezettségeket

véllaltak egymas iranyaban.

Ezzel parhuzamosan az akciorol az ELMU Nyrt. és EMASZ Nyrt. Hiraram” cim(
kiadvanyaban tjékoztatta fogyasztéit. A kiadvany minden egyes fogyaszténak megkuldétt
havi szamla melléklete volt. A ,Hiraram” tajékoztatasa a kovetkezOket tartalmazta: azok a
fogyasztok, akik 2008. aprilis 1. és december 31. kozott attérnek a csoportos beszedési
megbizasos, vagy atutalasos fizetési mddra, ezt a mellékelt nyilatkozatok kitdltésével és
visszakildésével tehetik meg. A nyilatkozat visszaklld6i egy negyedéves lakberendezési
magazin (OTTHON) el6fizetést kapnak ajandékba.

A fogyasztok tehat a formanyomtatvanyok visszakildésével tudomasul vették a felhivast,
hogy nyereményben részesiilnek. Tudomasul vették azt is, hogy a nyereményeket nem az
ELMU Nyrt., hanem harmadik személy fog résziikre biztositani, mivel nem Gjsag-példanyokat,
hanem el6fizetést nyertek, amely el6fizetési jogviszonynak szilkségképpen egy kiadd az
alanya. Ezen kivil a fogyaszték ,Az akcid részvételi- és jatékszabalyzata” alapjan is
értesiilhettek adataik harmadik személy részére vald tovabbitasardl. igy megfelelé
tajékoztatast kaptak, illetve az adattovabbitashoz a formanyomtatvany visszakildésével
kifejezetten hozzajarultak.

El6adta tovabba, hogy az akcio a fentiekben el6adottak szerint 2008. december 31-én véget
ért, ezt kdvetéen az ELMU/EMASZ adatokat a [...] Zrt.-nek nem adott at.

Véleményiik szerint igy az akciéban résztvevd fogyasztok adataival semmilyen visszaélés
nem tortént, az atadott személyes (név, lakcim) adatok folyamatosan megsemmisitésre
kertinek.

A panaszos azon aggalyaval kapcsolatban, hogy az akcié koltségei a szolgaltatasi dijba
beépitésre kerililnek eléadtak, hogy a készpénzkimél6 fizetési modok fogyasztok altal térténd
valasztasa, a készpénzforgalom csokkentése az ELMU/EMASZ szaméara hosszi tavon
koltség megtakaritast eredményez. Az akcié keretében jelentds szamu fogyasztd tért at
kedvezébb fizetési mddra. Teljesen alaptalan tehat attdl tartani, hogy az akcié kéltségei
dijnoveld tényezdként jelennek meg. Ezen tdlmenden a szolgaltatasi dij emelésére az
ELMU/EMASZ csak szigori jogszabalyi keretek kozétt, transzparens eljarasi rend
betartasaval jogosult.



Az ELMU Nyrt. tajékoztatasa alapjan allaspontom a kovetkezé:

A személyes adatok a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol
sz016 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 8. §-anak (1) bekezdése alapjan akkor
tovabbithatok, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy térvény azt megengedi.

A hozzajarulds az Avtv. értelmében az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kérl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez. (2. § 6. pontja)

Az onkéntes, tajékozott és hatarozott hozzajarulas azt jelenti, hogy a csoportos beszedési
megbizasra, illetleg atutalasos fizetési moédra vald  attéréshez  szilkséges
formanyomtatvanyok visszakiildése nem mindsil énmagaban a [...Jnak — vagy barmely mas
cégnek, hatésagnak — térténé adattovabbitashoz valé hozzajarulasnak.

Az adatvédelmi biztosi gyakorlat értelmében az adattovabbitashoz valé hozzajarulas egy
kilonallo, figgetlen nyilatkozatot jelent, mely az adatkezelésbe valé tajékozott és dnkéntes
beleegyezésen alapul. A hozzajarulas 6sszekapcsolasa mas nyilatkozatokkal, illetleg egyéb
bejelentésekkel, kozleményekkel, az Avtv. 7. és 8. §-aiba Utkozik, azaz jogellenes.

Fenti allaspontomrol tajékoztattam mind az ELMU Nyrt.-t, mind a [...]Jt, melyet a jogellenesen
tovabbitott személyes adatok torlésére is felszdlitottam.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2009. jalius 21.
Udvozlettel:

Dr. J6ri Andras



